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মুদ্রদি:



পখর�ত্ডিিীল এই খ�দবে প্রখতখিয়ত �দদল যাদছে জী�ি ও জীখ�কা। প্রযুখতির উৎকদর ্ডর কারদি পখর�ত্ডদির গখতও 
হদয়দে অদিক দ্রুত। দ্রুত পখর�ত্ডিিীল এই খ�দবের সদগে আমাদদর িাপ িাইদয় শ্িওয়ার শ্কাদিা খ�কল্প শ্িই। কারি 
প্রযুখতির উন্নয়ি ইখতহাদসর শ্যদকাদিা সমদয়র শ্চদয় এখগদয় চদলদে অভা�িীয় গখতদত। চতুে ্ড খিল্পখ�প্ল� পয ্ডাদয় কৃখরিম 
বুখধিমত্ার খ�কাি আমাদদর কম ্ডসংস্াি এ�ং জী�িযাপি প্রিাখলদত শ্য পখর�ত্ডি খিদয় আসদে তার মধ্ খদদয় মানুদর 
মানুদর সম্পক্ড আরও খিখ�ড় হদ�। অদূর ভখ�ষ্যদত অদিক িতুি কাদজর সুদযাগ ততখর হদ� যা এিিও আমরা জাখি 
িা। অিাগত শ্সই ভখ�ষ্যদতর সাদে আমরা শ্যি খিদজদদর িাপ িাওয়াদত পাখর তার জন্য এিিই প্রস্তুখত গ্রহি করা 
প্রদয়াজি। 

পৃখে�ী জুদড় অে ্ডনিখতক প্রবৃখধি ঘটদলও জল�ায়ু পখর�ত্ডি, �ায়ুদূরি, অখভ�াসি এ�ং জাখতগত সখহংসতার মদতা 
সমস্া আজ অদিক শ্�খি প্রকট। শ্দিা খদদছে শ্কাখভর ১৯ এর মদতা মহামাখর যা সারা খ�দবের স্বাভাখ�ক জী�িযারিা এ�ং 
অে ্ডিীখতদক েমদক খদদয়দে। আমাদদর প্রাত্যখহক জী�িযারিায় সংদযাখজত হদয়দে খভন্ন খভন্ন চ্যাদলঞ্জ এ�ং সম্া�িা। 

এস� চ্যাদলঞ্জ ও সম্া�িার দ্ারপ্রাদতে দাঁখড়দয় তার শ্টকসই ও কায ্ডকর সমারাি এ�ং আমাদদর জিখমখতক সুিলদক 
সম্পদদ রূপাতের করদত হদ�। আর এজন্য প্রদয়াজি জ্াি, দক্তা, মূল্যদ�ার ও ইখত�াচক দৃখটিভখগেসম্পন্ন দূরদিশী, 
সংদ�দিিীল, অখভদযাজি-সক্ম, মািখ�ক, ত�খবেক এ�ং শ্দিদপ্রখমক িাগখরক। এই শ্প্রক্াপদট �াংলাদদি  স্বদল্পান্নত 
শ্দি শ্েদক উন্নয়িিীল শ্দদি উত্রি এ�ং ২০৪১ সাদলর মদধ্ উন্নত শ্দদি পদাপ ্ডদির লক্্যমারিা অজ্ডদির প্রদচটিা 
অব্াহত শ্রদিদে। খিক্া হদছে এই লক্্য অজ্ডদির একটি িখতিিালী হাখতয়ার। এজন্য খিক্ার আধুখিকায়ি োড়া উপায় 
শ্িই। আর এই আধুখিকায়দির উদদেদযে একটি কায ্ডকর যুদগাপদযাগী খিক্াক্রম প্রিয়দির প্রদয়াজিীয়তা শ্দিা খদদয়দে।

জাতীয় খিক্াক্রম ও পাঠ্যপুস্তক শ্�াদর ্ডর একটি খিয়খমত, খকন্তু খু�ই গুরুত্বপূি ্ড কায ্ডক্রম হদলা খিক্াক্রম উন্নয়ি 
ও পখরমাজ্ডি। স� ্ডদির খিক্াক্রম পখরমাজ্ডি করা হয় ২০১২ সাদল। ইদতামদধ্ অদিক সময় পার হদয় খগদয়দে। 
প্রদয়াজিীয়তা শ্দিা খদদয়দে খিক্াক্রম পখরমাজ্ডি ও উন্নয়দির। এই উদদেদযে খিক্ার �ত্ডমাি পখরখস্খত খ�দলেরি 
এ�ং খিিি চাখহদা খিরূপদির জন্য ২০১৭ শ্েদক ২০১৯ সালব্াপী এিখসটিখ�র আওতায় খ�খভন্ন গদ�রিা ও কাখরগখর 
অনুিীলি পখরচাখলত হয়। এস� গদ�রিা ও কাখরগখর অনুিীলদির িলািদলর উপর খভখত্ কদর িতুি খ�বে পখরখস্খতদত 
টিদক োকার মদতা শ্যাগ্য প্রজন্ম গদড় তুলদত প্রাক-প্রােখমক শ্েদক দ্াদি শ্রেখির অখ�খছেন্ন শ্যাগ্যতাখভখত্ক খিক্াক্রম 
উন্নয়ি করা হদয়দে। 

শ্যাগ্যতাখভখত্ক এ খিক্াক্রদমর আদলাদক সকল রারার (সারারি, মাদ্রাসা ও কাখরগখর) রষ্ঠ শ্রেখির খিক্ােশীদদর জন্য 
এই পাঠ্যপুস্তক প্রিয়ি করা হদলা। �াস্ত� অখভজ্তার আদলাদক পাঠ্যপুস্তদকর খ�রয়�স্তু এমিভাদ� রচিা করা হদয়দে 
শ্যি তা অদিক শ্�খি সহজদ�াধ্ এ�ং আিন্দময় হয়। এর মাধ্দম চারপাদি প্রখতখিয়ত ঘদট চলা খ�খভন্ন প্রপঞ্চ ও 
ঘটিার সাদে পাঠ্যপুস্তদকর একটি শ্মল�ন্ধি ততখর হদ�। আিা করা যায় এর মাধ্দম খিিি হদ� অদিক গভীর এ�ং 
জী�িব্াপী।

পাঠ্যপুস্তকটি প্রিয়দি রম ্ড, �ি ্ড, সুখ�রা�খঞ্চত ও খ�দির চাখহদাসম্পন্ন খিক্ােশীর খ�রয়টি খ�দিরভাদ� খ�দ�চিায় 
শ্িওয়া হদয়দে। �ািাদির শ্ক্দরি �াংলা একাদরখমর �ািািরীখত অনুসরি করা হদয়দে। পাঠ্যপুস্তকটি রচিা, সম্পাদিা, 
খচরিাঙ্কি ও প্রকািিার কাদজ যাঁরা শ্মরা ও রেম খদদয়দেি তাঁদদর স�াইদক রন্য�াদ জ্াপি করখে।

পরীক্ামূলক এই সংস্করদির শ্কাদিা ভুল �া অসংগখত কাদরা  শ্চাদি পড়দল এ�ং এর মাি উন্নয়দির লদক্্য শ্কাদিা 
পরামি ্ড োকদল তা জািাদিার জন্য সকদলর প্রখত খ�িীত অনুদরার রইল।
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খপ্রয় খিক্াথ্ডী, শ্তামারক িতুি �ছররর শুরভচ্ছা। 

িতুি খিক্াক্ররমর মাধ্যরম শ্তামারদর খিক্াজী�ি শুরু হরত যারচ্ছ। এই খিক্াক্ররমর মূল উরদেি্য হরচ্ছ 
খিক্াথ্ডীরদর হারতকলরম কাজ করা ও অখভজ্ঞতা অজ্ডরির মাধ্যরম খিক্ারক আররা শ্�খি আিন্ঘি ও 
িলপ্রসু করা। এিি শ্তামার খিক্া প্রখতষ্াি হর� শ্তামার শ্�রে উঠার এ�ং খিরজরক আররা খ�কখিত 
করার সামাখজক শ্কন্দ্র। শ্তামরা এিি শুধুমাত্র এই �ই শ্থরক খিির� িা, �রং এই �ই শ্থরক খিরদ্ডিিা 
খিরয় শ্তামার আরিপারির পখরর�ি, মািুষ এ�ং প্রযুখতি শ্থরকও খিির�।  

প্রযুখতির উন্নয়ি আমারদর এমি একখট জায়গায় এরি দাঁে কখররয়রছ শ্য, প্রখতখদিই িতুি িতুি জ্ঞাি 
যুতি হরচ্ছ। আমারদর প্রখতখদরির জী�িও পখর�ত্ডি হরচ্ছ িু� দ্রুত। তাই আজ শ্যখট আখম মুিস্থ  
করলাম তা আর করয়ক�ছর পর কারজ িাও লাগরত পারর। সুতরাং আমারদর শ্িিার প্রখক্রয়াও হরত 
হর� আধুখিক। শ্কাি শ্িাট�ই শ্দরি মুিস্থ 
করর িয় �রং আরিপারির পখরর�িরক 
আরও গভীরভার� পয্ডর�ক্ি করর হারতর 
কারছ যা প্রযুখতি আরছ তারক কারজ লাখগরয় 
আমারদর প্রখতখিয়ত সম্ধি হরত হর�। আর 
এই �ই তারই সুরযাগ করর খদরয়রছ।  

খরখজটাল প্রযুখতি এিি আর কখম্পউটার 
িালারিার মরধ্য সীমা�ধি শ্িই, আমারদর 
জী�রির সারথ সম্পখক্ডত সকল ধররির 
সমস্যার প্রযুখতিগত সমাধাি খরখজটাল প্রযুখতির মরধ্য অন্তভু্ডতি। আমরা শুধু প্রযুখতি �্য�হার করা খিির�া 
তা খকন্তু িয়। প্রযুখতি �্য�হার করর আমরা সমস্যার সমাধাি করর�া ও সারথ সারথ সমস্যা সমাধারির 
জি্য িতুি প্রযুখতিও আখ�ষ্ার কররত খিির�া। এই �ই আমারদর শ্স আখ�ষ্ারক হওয়ার পরথ সহায়ক 
�নু্ খহরসর� কাজ করর�। 

�ইরয় খ�খভন্ন অখভজ্ঞতা এমিভার� সাজারিা হরয়রছ শ্য, হারতর কারছ যখদ শ্কাি প্রযুখতি িাও থারক 
তারপরও শ্তামরা কীভার� সমস্যা সমাধারি প্রযুখতিগত সুখ�ধা কারজ লাগারত পাররা তা হারত কলরম 
খিিরত পারর�। আর স�রিরয় গুরুত্বপূি্ড কথা হল, শ্তামরা এিি খিরজর �নু্রদর সারথ �া পারির 
খ�দ্যালরয়র �নু্রদর সারথ প্রখতরযাখগতা করর� িা। শ্তামরা সহরযাখগতার মাধ্যরম স�াই একসারথ 
খ�শ্বিাগখরক হরয় �ে হর�।   

শ্তামার জি্য শুভকামিা !

ডিক্ার থ্ীদের উদদেদিযে করা



সসিন ১   ছয়ডট প্রদনের উত্তর খুডঁি
আচ্ছা, শ্ছাটরদর জী�রি শ্�খি সমস্যা িাখক �েরদর? আসরল শ্ছাট �ে স�ারই প্রখতখদি িািাি রকম 
িারমলায় পেরত হয়, খকন্তু অখধকাংি শ্ক্রত্রই �েরাই �ে সমস্যাগুরলা আমারদর সমাধাি করর শ্দি। 
শ্কমি হর� যখদ আমরা শ্ছাটরাও �ে �ে সমস্যার সমাধাি করার শ্িষ্া কখর? �ত্ডমাি সমরয় খরখজটাল 
প্রযুখতির সুখ�ধা খিরয় আমরা খকন্তু শুধু তরথ্যর মাধ্যরম অরিক সমস্যার সমাধাি করর শ্িলরত পাখর। ষষ্ 
শ্রেখিরত আমরা তথ্য এ�ং এর উৎস সম্পরক্ড শ্জরিখছ। সপ্তম শ্রেখিরত আমরা তরথ্যর মাধ্যরম সুখ�ধা 
শ্িওয়ার জি্য তথ্যরক আরও গভীরভার� জািার শ্িষ্া কর�।

তার আরগ িল আমরা একখট গল্প পখে-

খিখিররর �া�া খিখিররর জি্য িতুি জুতা খকরি এরিরছ িা। খিখির ও তার শ্ছাট শ্�াি ত্িা �া�া-
মারয়র সরগে কাল শ্রীমগেল শ্�োরত যার�। অরিক খদি পর এত দূরর শ্কাথাও শ্�োরত যার� �রল খিখির  
অরিক িুখি, এর মরধ্য আ�ার শ্স উপহার শ্পরয়রছ সুন্র জলপাই ররের জুতা। কাল সকারল িু� শ্ভারর 
ঘুম শ্থরক উঠরত হর� ভা�রত ভা�রতই খিখির তার িতুি জুতা শ্জাো পারয় পররই খ�ছািায় ঘুখমরয় 
পেল। গভীর রারত হঠাৎ খিখিররর ঘুম শ্ভরে শ্গরলা ইঁদুররর খকিখকি িরদে। খিখির ঘুম শ্থরক উরঠ 
শ্দিরত শ্পল তার পোর রুরম শ্য ইঁদুরখট হঠাৎ হঠাৎ এক শ্দৌরে এখদক শ্থরক ওখদক শ্দৌোরত থারক, 
শ্স ইঁদুরখট খ�ছািায় এরস খিখিররর িতুি জুতার সামরি িুপিাপ �রস আরছ !

ডিডিটাল সমদয়র তরযে
ডিখন

অডিজ্ঞতা
১
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খিখির এই ইঁদুররর িাম খদরয়খছরলা ‘ধূমরকতু’। ধূমরকতুরক গত এক সপ্তারহ খিখির এক�ারও শ্দরিখি, 
এতখদি পর ধূমরকতু এরস এরক�ারর ওর খ�ছািায় উরঠ �রসরছ ! খিখির খ�রতি হরলা িু�! একটু পর 
খিখিররক অ�াক করর খদরয় ধূমরকতু �রল উঠল ‘ও শ্রীমগেল যাচ্ছ শ্তামরা তাহরল?’ খিখির একটু ভয় 
শ্পরয় পা গুখটরয় খিল কাথার খিরি। ধূমরকতু এিি ওভার�ই �রস আরছ। এ�ার খিখিররর খ�ষ্ময় খগরয় 
শ্পঁছাল সপ্তম আকারি, যিি কাথার শ্ভতর শ্থরক িতুি জুতা �রল উঠল ‘হ্যাঁ হ্যাঁ, যার� িাখক সরগে? 
শ্গরল িল, খিখির শ্তামারক তার পাখির ফ্ারস্ক করর লুখকরয় খিরত পারর� িাইরল, কী �ল খিখির,পারর� 
িা?’  ভরয় খিখিররর মুি খদরয় শ্কারিা কথা শ্�র হখচ্ছলিা, অিঘ পা িাো খদরয় শ্কারিারকরম জুতা 
শ্জাো িুরল খিরত িাইরলা... 

এ�ার আমরা এই গল্প শ্থরক খকছু খজখিস শ্�র করার শ্িষ্া কর�। প্রখতখট গল্প, ঘটিায় �া তরথ্য ৬খট 
শ্মৌখলক খ�ষয় থারক, এখটরক �রল ৬ক �া 5W1H -   শ্ক, কী, শ্কাথায়, কিি, শ্কি, কীভার� এই 
ছয়খট প্ররনের উতির এই গরল্প আরছ খক িা, আমরা িুঁরজ শ্�র কর�। একখট করর উদাহরি শ্দওয়া হরলা, 
�াখকগুরলা আমরা গল্প শ্থরক িুঁরজ শ্�র কর�। 

শ্ক ? ১. খিখির                      ২.                                  ৩.                                  

কী? ১. ঘুখমরয় পেল              ২.                                  ৩.                                  

কিি? ১. রারত              ২.                                  ৩.                                  

শ্কাথায়? ১. খ�ছািায়                   ২.                                  ৩.                                  

শ্কি? ১. সকারল উঠরত হর�       ২.                                  ৩.                                  

কীভার� ? ১. জুতা পরে                  ২.                                  ৩.                                  

শ্য শ্কারিা তথ্য উপস্থাপি করার সময় এই ছয়খট প্ররনের উতির যিি আমরা একসরগে তুরল 
ধররত পার� তিি ঐ খ�ষয় সম্পরক্ড পখরপূি্ড �া পূি্ডাগে ধারিা পাওয়া যার�। তথ্যপ্রযুখতির 
প্রসাররর িরল আমরা আরগর শ্িরয় অরিক শ্�খি তথ্য প্রখত মুহূরত্ড শ্পরত থাখক, এর খকছু 
খকছু তথ্য স� সময় সত্য হয় িা। ভুল�িত আমরা যখদ শ্কারিা খমথ্যা তথ্য খ�শ্বাস করর 
শ্িখল তাহরল শ্ছাট-�ে অরিক ধররির সমস্যা হরত পারর, তাই শ্য শ্কারিা তথ্য খ�শ্বাস 
করা এ�ং শ্সই তথ্য অি্য একজিরক শ্দওয়ার আরগ আমারদর খিখচিত হরত হর�, তথ্যখট 
সখঠক। আর তথ্যখট সখঠক খক িা, এখট শ্�ািার জি্য এই ৬ক িু�ই  গুরুত্বপূি্ড। আ�ার 
আমরা যিি অি্য কাউরক তথ্য শ্দ�, তিি লক্্য রাির�া, আমার তরথ্যর মরধ্য এই ৬ক 
এর উতির আরছ খক িা।

ডিডিটাল প্রযুডতি
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আগাম্ সসিদনর প্রসু্ডত: 
খিরির ছয়খট �্রতির প্রখতখটর মািিারি তুখম কলম রাির�, এরপর শ্তামার �নু্ শ্তামার �ইখট শ্ঘারার�। 
তুখম শ্য শ্কারিা একখদরক কলম শ্ির�। এভার� ছয়খট �্তি শ্থরক ছয়খট িদে �া �াক্যাংি শ্�র হর�। এই 
ছয়খট িদে �া �াক্যাংি খদরয় তুখম ‘খিখির ও তার জুতা’ গল্পখট খিরজর ইরচ্ছমরতা �াখক অংি খলির�। 
শুধু লক্্য রাির� এই িদে �া �াক্যাংিগুরলা শ্যি শ্তামার গরল্প থারক । একইভার� তুখমও শ্তামার 
পারির �নু্রক তার ছয়খট িদে শ্�র কররত সাহায্য কররা। 

�নু্খ�োল

খমতা 
আপা

�া�লু 
ভাই মামা

গাখে 
িালক

উপররর ছয়খট �্তি শ্থরক আখম শ্য ছয়খট িদে �া �াক্যাংি শ্পরয়খছ, তা খিরির ঘরর খলি�— 

শ্ক ? শ্কাথায়?

কী? শ্কি?

কিি? কীভার� ?

ভরয় খিখিররর মুি খদরয় শ্কারিা কথা শ্�র হখচ্ছলিা, খিখির পা িাো খদরয় শ্কারিারকরম জুতা শ্জাো 
িুরল খিরত িাইরলা...

.............................................................................................................

ঘখে 
শ্দিরলা

ভাত
শ্িরলা

দাঁত 
মাজরলা

শ্দৌরে
পালারলা

�কা 
শুিরলা

পাঁি 
�ছর
পর

সকারল

গতকাল

১লা
জািুয়াখর

আগামী
শুক্র�ার

আগামী
�ছর

সাইরকল
িাখলরয়

প্রনে
করর

গাখেরত
িরে

অিুমখত
খিরয়

ধীরর
ধীরর

সাঁতার 
শ্করট

�াখেরত খ�দ্যালরয় খ�দ্যালয় 
�ন্

ভয় 
শ্পরয়রছ

মা 
�রলরছ

�া�া 
ঘুমায়খি

মি ভারলা
িদীরত

খসরলরটগাখেরত

িাঁরদ
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**এই প্ষ্ায় পুররা গল্প জায়গা িা হরল একখট আলাদা কাগরজ গল্পখট খলরি ওই কাগরজর শ্যরকারিা 
এক পারি আঠা খদরয় এই প্ষ্ার একপারি আমরা যুতি করর খদরত পাখর। 
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সসিন ২ - উপডথিত বতিতৃ তার মাধযেদম সমসযো ডনধথীারণ
গল্প শ্লিার মাধ্যরম আমারদর জািা হরয় শ্গল কীভার� ৬ক এর মাধ্যরম একখট তথ্য, গল্প �া ঘটিারক 
পূি্ডাগেভার� উপস্থাপি করা যায়। আমারদর আগামীর জী�ি হর� অরিক তথ্যখিভ্ডর। তাই তথ্যরক 
সখঠকভার� �ুিরত পারা এ�ং উপস্থাপি কররত পারা িু�ই জরুখর। আজরক আমরা ৬ক এর মাধ্যরম 
শ্কারিা একখট সমস্যারক পূি্ডাগেরূরপ উপখস্থত �ত্িতার মাধ্যরম তুরল ধর�। 

দল গঠি: শ্রেখিকরক্ আমরা দিখট দরল খ�ভতি হরয় যা�। দিখট দল দিখট আলাদা খ�ষয় খিরয় �ত্িতা 
প্রস্তুত কর�, দরলর শ্যরকারিা একজি �ত্িতা শ্রেখিকরক্ উপস্থাপি কর�। 

খ�ষয় খি�্ডািি: খিক্ক আমারদর দিখট দলরক সাম্প্রখতক সমরয়র দিখট খ�ষয় খদরয় শ্দর�ি, খিক্রকর 
শ্দওয়া খ�ষয়খট আমরা দরল আরলািিা করর একখট �তি�্য ততখর কর�। খিক্রকর শ্দওয়া খ�ষরয়র 
�াইরর আমারদর খিরজস্ব শ্কারিা পছরন্র গুরুত্বপূি্ড খ�ষয় থাকরল শ্সখটও আমরা খিক্রকর সরগে 
আরলািিার মাধ্যরম আমারদর �ত্িতার খ�ষয় খহরসর� খিরত পাখর। 

�ত্িতার পাণু্খলখপ ততখর: আমারদর দল �ত্িতার খ�ষয় খহরসর� শ্য সমস্যাখট খিরয়খছ, শ্সখট উপস্থাপরির 
জি্য দরলর স�ার মতামত ও আরলািিার খভখতিরত আমরা একখট পাণু্খলখপ �া খ্রিপ্ট ততখর কর�। 
আমারদর মরি রািরত হর�, সমস্যাখট সম্পরক্ড পূি্ডাগে একখট খিত্র শ্যি আমারদর �ত্িতায় তুরল ধররত 
পাখর, এ শ্ক্রত্র আমারদর পাণু্খলখপরত ৬ক এর উতির পাওয়া যায় খক িা, তা একটু যািাই করর শ্ি�।   

উপখস্থত �ত্িতা শ্িরষ দল গঠি ও সমস্যা খিখনিত: আমরা আমারদর আিপারির সাম্প্রখতক শ্কারিা 
সমস্যা খি�্ডািি করর শ্স সমস্যার ‘কারি’ এ�ং ‘শ্কারিা আিরি পখর�ত্ডি’ করর শ্সই সমস্যা সমাধাি 
করা যায়, তা তথ্য সংগ্রহর মাধ্যরম িুঁরজ শ্�র কর�। কাজখট দলীয়ভার� কররত হর�। 

ডিডিটাল প্রযুডতি
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অথ্ডাৎ আমারদর কাজ খতিখট – 

 5 একখট সাম্প্রখতক সমস্যা খিধ্ডারি; 

 5 তথ্য সংগ্রহর মাধ্যরম ‘শ্সই সমস্যাখট শ্কি হয়’ তার কারি িুঁরজ শ্�র করা;

 5 আমারদর আিররির মরধ্য খক পখর�ত্ডি আিরল শ্স সমস্যাখট সমাধাি করা সম্ভ�, তা িুঁরজ শ্�র 
করা।

আমরা দুখট পধিখতরত তথ্য িুঁরজ শ্�র কর�,– 

 5 জখররপর মাধ্যরম আিপারির �নু্, �ে ভাইর�াি, অখভভা�ক, খিক্ক খ�খভন্ন মািুরষর কাছ শ্থরক 
তথ্য সংগ্হ; 

 5 পখত্রকা, শ্টখলখভিি, শ্রখরও, ইন্াররিট �া অি্যাি্য মাধ্যম শ্থরক তথ্য সংগ্হ। 

সুতরাং আমারদর এমি সমস্যা খিখনিত কররত হর�, শ্যখট সম্পরক্ড আিপারির মািুরষর জািা থাকর� 
এ�ং খ�খভন্ন সং�াদ মাধ্যরমও এই সম্পরক্ড তথ্য পাওয়া যার�। আমরা আমারদর উপখস্থত �ত্িতার 
খ�ষয়গুরলা শ্থরকও আমারদর খ�ষয় খি�্ডািি কররত পাখর।   

খ�ষয় খি�্ডািি: 

আমারদর দরলর িাম 

আমরা শ্য খ�ষয়খট খিরয় কাজ কর� 

আমার দরলর সদস্যরদর িাম   
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সসিন ৩ - িডরদপর মাধযেদম সমসযোর সপছদনর কারণ ও সমাধান 
অনসুন্ান
আমরা আমারদর খিধ্ডারি করা সমস্যাখটর শ্পছরির কারি িুঁরজ শ্�র করর এর সখঠক সমাধাি কী 
হরত পারর শ্সখটও শ্�র করার শ্িষ্া কর�। আমরা শ্য সমাধািখট পা�, শ্স সমাধািখট স�াইরক 
জািারিার জি্য একখট সরিতিতামূলক কিরটন্ ততখর কর� এ�ং শ্সখমিারর উপস্থাপি কর�। স�ার 
আরগ আমারদর একটু �ুরি খিরত হর�, জখরপ �্যাপারখট কী! 

মরি কখর, আখম একখট সমস্যা খিরয় অিুসন্াি 
�া তথ্য সংগ্হ কররত িাই, আমার সমস্যাখট 
হরলা– ‘মাধ্যখমক খ�দ্যালরয়র খিক্াথ্ডীরদর মরধ্য 
�ই পোর অভ্যাস করমরছ, িাখক শ্�রেরছ তা 
অিুসন্াি’। এিি আখম অিুসন্াি কররত িাই �া 
িুঁরজ শ্�র কররত িাই খিক্াথ্ডীরদর মরধ্য �ই পোর 
অভ্যাস করম যাওয়া �া শ্�রে যাওয়ার কারি কী’। 
এখট িুঁরজ শ্�র করার জি্য একখট পধিখত হরত 
পারর জখরপ। আখম মাধ্যখমরকর খিক্াথ্ডী, তারদর 
অখভভা�ক এ�ং তারদর খিক্করদর প্রনে করর 
এর কারি িঁুরজ শ্�র কররত পাখর। 

অথ্ডাৎ, শ্কারিা একখট খিখদ্ডষ্ সমস্যা সম্পরক্ড শ্স 
সমস্যাখটর সরগে পখরিত/সম্পখক্ডত �্যখতিরদর 
মতামত, দ্খষ্ভখগে, আিরি ইত্যাখদ খকছু ধারা�াখহক 
প্ররনের মাধ্যরম িুঁরজ শ্�র করার শ্কৌিল �া পধিখত 
হরলা জখরপ।

িডরদপর প্রদনের ধরন 

জখররপর প্ররনের ধরি খ�খভন্ন রকম হরত পারর, আমরা মূলত দুই ধরি সম্পরক্ড জাি� এ�ং আমারদর 
খিধ্ডাখরত সমস্যাখটর কারি এ�ং সমাধাি অিুসন্ারির জি্য এই দুই ধররির প্ররনের মাধ্যরম একখট 
জখরপ প্রনেপত্র ততখর কর�- 

১. �ি্ডিামূলক 

২. �হুখি�্ডািিী

িরলা আমরা উদাহররির মাধ্যরম জখররপর প্ররনের ধরিগুরলা আরও খ�স্তাখরত শ্�ািার শ্িষ্া কখর।

ডিডিটাল প্রযুডতি

8



�ি্ডিামূলক প্রনে - 

প্রনে: মাধ্যখমক পয্ডারয়র খিক্াথ্ডীরদর �ই পোয় 
আগ্হী কররত কী করা উখিত �রল আপখি মরি 
কররি?

উতির ....................................................................
.............................................................................

তি�্ড্যখতিক/ �হুখি�্ডািিী প্রনে-

প্রনে: আপখি খক পাঠ্যপুস্তক �্যখতত খিয়খমত অি্য 
শ্কারিা �ই (গরল্পর �া অি্যাি্য) �ই পরেি ? 

ক. হ্যাঁ         ি. িা         গ. মারি মারি

লক্্য রাি� আমরা সমস্যখটর শ্য সমাধাি িুঁজখছ, তা হরলা আমারদর আিররির পখর�ত্ডরির সমাধাি। 
শ্যমি: সমস্যা যখদ হয় ‘পাখি অপিয়’ আমার সমাধাি হয়রতা এ রকম হরত পারর, ‘দাঁত ব্াি করার 
সময় পাখির কল �ন্ রািরত হর�’। অথ�া সমস্যা যখদ হয় ‘�্ক্ খিধি’ তাহরল সমাধাি হরত পারর, 
‘প্রখতখট খিশু জন্ারল তার িারম পাঁিখট করর গাছ লাগারিা’। অথ্ড্যাৎ আমরা এমি সমস্যা খিধ্ডারি কর� 
যা আমারদর আিররির পখর�ত্ডরির মাধ্যরম সমাধাি করা সম্ভ�।  

আমার দরলর খিধ্ডাখরত সমস্যার কারি অিুসন্াি ও সমাধাি িুঁজরত খিরজরদর জি্য জখররপর প্রনে ততখর 
কখর — 

এ�ার আমরা উপররর দুই ধররির প্ররনের পধিখত মাথায় শ্ররি দরলর স�াই খমরল খিরজরদর জখররপর 
জি্য কমপরক্ দিখট প্রনে ততখর কর�। জখররপর প্রনে ততখর হরয় শ্গরল খিরির ঘরর প্রনেগুরলা খলরি খিরত 
পাখর, অখতখরতি কাগরজর দরকার হরল খকছু প্রনে িাতায় খলরি এই �ইরয়র সমাি করর শ্করট এিারি 
কাগজখট আঠা �া খপি খদরয় যুতি করর শ্দ�। 
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১। 

২।

৩।

৪।

৫।

৬।

৭।

৮।

৯।

১০।
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প্রনে ততখর হরয় শ্গরল আমরা এই জখরপ প্রনেপত্রখট অিলাইি জখরপ িরম্ডর রূরপ অিলাইি জখররপ 
রূপান্তর কর�। ইন্াররিরট শ্�ি খকছু জখরপ ওরয়�সাইট এ�ং অ্যাপখলরকিি ররয়রছ, শ্যগুরলা আমরা 
�্য�হার কররত পার�। দরলর স�াই খমরল খ�দ্যালরয়র কখম্পউটার �্য�হার করর খিক্রকর সহায়তায় 
এই কাজখট কররত পা্খর। িম্ড �ািারিা হরয় শ্গরল ২০ জিরক এই িম্ডখট পূরি করার জি্য পাঠা�। 
এই ২০ জি হর� আমার খিধ্ডাখরত সমস্যাখটর সারগে সম্পখক্ডত �্যখতি।  

শ্কারিা দরলর যখদ খ�দ্যালয় �া �াখেরত শ্কাথাও ইন্াররিট িা থারক, শ্সরক্রত্র তারা কাগরজ সুন্র 
করর গুখছরয় িম্ডখট হারত খলির�। আমরা শ্যরহতু এই জখরপ ২০ জিরক পাঠা�, তাই িম্ডখটর ২০খট 
অিুখলখপর প্ররয়াজি হর�। তাই আমরা দরলর স�াই কাজখট ভাগ করর শ্ি�। 

অিলাইি জখরপখট ততখর করার জি্য শ্য শ্য খরি টুলস �্য�হার করা শ্যরত পারর, তার করয়কখট খিরি 
শ্দওয়া হরলা— 

১.  গুগল িম্ড 

 (Google Form)

২.  সারভ্ডমাখকি

 (Survey Monkey )

৩.  মাইরক্রাসিট িম্ড

 (Microsoft Form)
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অিলাইি জখরপ িম্ড শ্যমি হরয় থারকঃ

১. ‘Name of Form’ এর উপর খলিক কররল আখম আমার িম্ড-এর খিররািাম খদরত পার�।

২. ‘Form Description’ এ আমার এই জখরপখট খক খিরয় তা সংরক্রপ খলি�। 

৩. ‘Email’ এ আমার খিরজর �া অখভভা�রকর �া খিক্রকর ইরমইল খঠকািা খদ�, এই ইরমইরলই 
পুরিক্ত িম্ডগুরলা জমা হর�।

৪. ‘Untitled Question’ খলিক করর আখম আমার প্রনেখট এিারি খলি�। শ্কাি শ্কাি িম্ড এ ‘+’ এ 
রকম শ্যাগ খিনি থারক, শ্সিারি খলিক কররও একখট একখট করর প্রনে শ্লিা যার�। 

৫. এরকম ∇ খত্রভূজটার মরধ্য খলিক করর আমরা খিরদ্ডিিা খদরয় খদরত পার� আমার প্রনেখট কী 
ধররির। এখট ‘তি�্ড্যখতিক �া Multiple Choice’ িাখক ‘�ি্ডিামূলক প্রনে �া Short answer’

৬. তি�্ড্যখতিক ধররির প্রনে হরল আমার সম্ভা�্য উতির �া option খদরয় খদরত হর�. একখট option 
খলরি Enter িাপরলই আররকখট উতির শ্লিার জায়গা হরয় যার�। 

৭. ‘Required’ অথ্ড হরচ্ছ, এই প্ররনের উতির আমার অ�ি্যই প্ররয়াজি। এ ছাো ‘*’ স্ার খিনি খদরয়ও 
একই �্যাপার শ্�ািারিা হয়। 

৮. িম্ড সমূ্পি্ড ততখর করা হরয় শ্গরল ‘Send’ এ খলিক করর আখম যারদর কারছ তথ্য জািরত িাই, 
তারদর এখট পাঠা�। এখট পাঠারত তারদর ইরমইল খঠকািা আমার প্ররয়াজি হর�। 

১

২

৩

৪

৬

৫

৭
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সসিন ৪ - আমাদের ডনধথীাডরত সমসযোর কারণ ও সমাধান ডক 
অনযে সকারাও রাকদত পাদর  
আমরা ষষ্ শ্রেখিরত শ্জরিখছলাম, তরথ্যর উৎস প্রধািত দুই ধররির, মাি�ীয় ও জে উৎস। মাি�ীয় 
(�্যখতির কাছ শ্থরক পাওয়া তথ্য) উৎস শ্থরক আমারদর তথ্য সংগ্হ িলরছ। শ্তামরা খিচিয়ই ইখতমরধ্য 
অিলাইি িম্ড ততখর করর ২০ জিরক পাখঠরয় খদরয়ছ, অথ�া হারত খলরি ২০ জরির কাছ থরক জখররপর 
প্রনে পূরি করা িলরছ।  এ�ার আমরা জে উৎস শ্থরক আমারদর সমস্যা সম্পখক্ডত শ্কারিা তথ্য পাওয়া 
যায় খক িা, িুঁরজ শ্দি�। 

শ্যস� জে মাধ্যম শ্থরক স�রিরয় শ্�খি খিভ্ডররযাগ্য (যথাথ্ড) তথ্য পাওয়া শ্যরত পারর, তার মরধ্য প্রধাি 
হরচ্ছ গিমাধ্যম। ‘গিমাধ্যম’ িদেখট খিিিয়ই আমরা আরগও শুরিখছ, তাই িা? প্রিাররর ধরিরভরদ 
গিমাধ্যরমর আ�ার খ�খভন্ন ভাগ ররয়রছ— 

১. মুদ্রি মাধ্যম – পখত্রকা, ম্যাগাখজি, �ই ইত্যাখদ

২. ইরলকট্রখিক মাধ্যম – শ্রখরও, শ্টখলখভিি ইত্যাখদ 

৩. ইন্াররিট �া খিউ খমখরয়া – ওরয়�সাইট, অিলাইি পখত্রকা, অিলাইি শ্টখলখভিি ইত্যাখদ। 

আজরক আমরা একখট শ্িলা শ্িলরল শ্কমি হয় �লরতা ! উপরর খতি ধররির শ্য গিমাধ্যরমর িাম 
শ্দিরত পাখচ্ছ, শ্সগুরলার খিজস্ব খকছু ত�খিষ্্য আরছ। আমারদর খিক্ক এক �ারক্য একখট করর ত�খিষ্্য 
�লর�ি আর একখট �ল আমারদর শ্যরকারিা একজরির খদরক ছুরে মারর�ি, যার খদরক �লখট মারা 
হরলা শ্স �লখট খিরয়ই খিক্ক শ্কারিা মাধ্যমখটর ত�খিষ্্য �লরছি, তার িাম �ল�। আমরা স�াই দাঁখেরয় 
শ্িলাখট শ্িল�। উতির সখঠক হরল �রস পে�, ভুল হরল দাঁখেরয় থাক� এ�ং �লখট আ�ার খিক্রকর 
কারছ শ্িরত শ্দ�।

এখট স�রিরয় 
প্রািীি মাধ্যম

এই ধররির মাধ্যম 
�্য�হার কররত খ�দু্যরতর 

প্ররয়াজি হয়িা

মুদ্রি 
মাধ্যম
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আমরা এ�ার আমারদর সমস্যাখট সম্পরক্ড শ্কারিা মাধ্যরম শ্কারিা তথ্য আরছ খক িা, তা িুঁরজ শ্�র 
করার শ্িষ্া কর�। আমারদর সমস্যা সম্পরক্ড তথ্য িুঁজরত আমরা উপররর শ্যরকারিা এক �া দুই 
ধররির মাধ্যম �্য�হার কররত পাখর। খিক্ক আমারদর শ্কারিা পখত্রকা, খকং�া �ই শ্দর�ি শ্সিাি 
শ্থরক আমরা আমারদর খিধ্ডাখরত সমস্যা সম্পরক্ড খকছু িুঁরজ পাই খক িা, শ্দি�। খিক্ক আমারদর 
ইন্াররিরটর মাধ্যরমও িুঁজরত সহায়তা কররত পাররি। এ শ্ক্রত্র আমরা খিক্রক �রল শ্দ� আমারদর 
সমস্যাখট িঁুজরত কী কী মূল িদে (Key Word) খদরয় িুঁজরত হর� (সাি্ড খদরত হর�)। 

শ্কারিা খ�দ্যালরয় যখদ পখত্রকা, ম্যাগাখজি, �ই, শ্রখরও, শ্টখলখভিি, ইন্াররিট এমি খকছু িা থারক, 
তাহরল আমরা আমারদর শ্রেখির খকং�া অি্য শ্কারিা শ্রেখির অি্য শ্কারিা �ই শ্যমি – ইখতহাস ও 
সামাখজক খ�জ্ঞাি, খ�জ্ঞাি, জী�ি ও জীখ�কা, খিল্প ও সংস্্কখত, �াংলা শ্য শ্কারিা �ইরয় আমারদর সমস্যা 
সম্পরক্ড শ্কারিা তথ্য আরছ খক িা, িুঁরজ শ্�র করার শ্িষ্া কর�। 

জে উৎস শ্থরক তথ্য সংগ্রহর শ্ক্রত্র আমরা খকছু �্যাপার লক্্য রাি� – 

১.  তথ্যখট কত তাখররি প্রিার হরয়রছ। (কারি, সমরয়র �্য�ধারি  আজরকর আপাত দ্খষ্রত শ্কারিা 
সত্য তথ্য আগামীকাল অসত্য প্রমাি হরয় শ্যরত পারর। শ্যমি: �াংলারদরির শ্মাট খ�ভাগ ৭খট। 
এখট ২০১৪ সাল পয্ডন্ত সখঠক তথ্য হরলও ২০১৫ সারলর জি্য এখট সখঠক তথ্য িয়, কারি ২০১৫ 
সারল ময়মিখসংহরক িতুিভার� খ�ভাগ শ্ঘাষিা করা হয়) 

২.  যতটা সম্ভ� সাম্প্রখতক তথ্য শ্িওয়ার শ্িষ্া কর�। 

৩.  শ্কারিা খিউরজর শ্হরলাইি �া খিররািাম শ্দরিই আমরা খসধিান্ত খিরয় শ্ি� িা, পুররা ি�র পে�।

৪.  শ্কারিা মাধ্যরম একখট সং�াদ শ্দিার পর একই Key Word খদরয় আ�ার সাি্ড শ্দ� এ�ং যািাই 
কর�, অি্য মাধ্যমও একই সং�াদ খদরচ্ছ খক িা (ইন্াররিট এর সুখ�ধা থাকরল)।

৫. পখত্রকা �া শ্টখলখভিরির শ্লারগা শ্দরিই খ�শ্বাস করর শ্িল�িা সং�াদখট ঐ পখত্রকার �া 
শ্টখলখভিরির। যািাই করার জি্য ঐ পখত্রকা �া শ্টখলখভিরির ওরয়�সাইরট যা�। 

৬.  আখম শ্য প্রখতষ্ারির তথ্য খিরত িাই, শ্সই প্রখতষ্ারির ওরয়�সাইরট যা�। লক্্য রাি� 
হাইপারখলংকখট খঠক আরছ খক িা। শ্যমি জাতীয় খিক্াক্রম ও পাঠ্যপুস্তক শ্�ার্ড, �াংলারদি- এর  
শ্কাি ইন্াররিরটর মাধ্যরম জািরত িাইরল হাইপারখলংকখট হর� এ রকম - http://www.
nctb.gov.bd/।  অরিক সময় শ্কউ যখদ জাতীয় খিক্াক্রম ও পাঠ্যপুস্তক শ্�ার্ড, �াংলারদি- এর 
িারম শ্কারিা ভুল প্রিারিা কররত িায়, তাহরল জাতীয় খিক্াক্রম ও পাঠ্যপুস্তক শ্�ার্ড, �াংলারদি- 
এর ওরয়�সাইরটর মরতা িকল একখট ওরয়�সাইট তারা �াখিরয় রািরত পারর। শ্স শ্ক্রত্র 
হাইপারখলংকখট শ্দিরত অি্যরকম হরত পারর। শ্সই খলংরক শ্কারিা একখট/দুখট অক্র এরলারমরলা 
থাকর�, শ্যমি, c এর জায়গায় n, b এর যায়গায় d, o এর জায়গায় i এরকম এরলারমরলা করর 
অক্রগুরলা থাকর�, যা হয়রতা আমারদর সহরজ শ্িারি পের� িা। তাই তথ্য শ্িওয়ার আরগ 
খলংকখট খঠক আরছ খক িা, তা শ্দরি শ্িওয়াটা জরুখর।
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আগাম্ সসিদনর প্রসু্ডত 
আজরক শ্রেখিকরক্ আমরা খকছু জে উৎস শ্থরক আমার দরলর খিধ্ডাখরত খ�ষরয়র উপর তথ্য শ্িাঁজার 
শ্িষ্া করলাম। �াখেরত খগরয় আমরা আরও খকছু জে উৎস শ্থরক একই খ�ষরয় তথ্য শ্িাঁজার শ্িষ্া 
কর�। শ্য তথ্য শ্পলাম, তা খিরির ঘরর খলি�। অখতখরতি কাগরজর দরকার হরল, িাতায় খলরি আমরা 
এই �ইরয় এই প্ষ্ার মািিারি আঠা খদরয় যুতি করর শ্দ�। 
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সসিন ৫ - তরযে সমন্বদয়র মাধযেদম সমসযোর সমাধান ডিডনিত করা
আমরা মাি�ীয় ও জে এই দুই উৎস শ্থরকই তথ্য সংগ্হ কররখছ। খকন্তু তথ্যগুরলা আসরল খ�খচ্ছন্ন �া 
খকছু সংি্যা এ�ং �ি্ডিা। একখট খসধিারন্ত শ্পৌছারিার জি্য এই সংি্যা �া �ি্ডিা যরথষ্ িয়। তাই আমরা 
তথ্যগুরলারক খ�রলেষি করর এর শ্থরক মূল তথ্যখট িুঁরজ শ্�র কর�। 

শ্যমি আমারদর সমস্যখট যখদ হয় ‘মাধ্যখমক খ�দ্যালরয়র খিক্াথ্ডীরদর মরধ্য �ই পোর প্র�িতা/অভ্যাস 
করম শ্গরছ’ এ�ং আমার প্রনেখট যখদ হয় , ‘আপখি খক পাঠ্য�ইরয়র �াইরর অি্য শ্কারিা �ই পরেি – ক. 
হ্যাঁ   ি. িা’। এিি আমারক খ�রলেষি করর শ্�র কররত হর� শ্য কত িতাংি উতিরদাতা ‘হ্যাঁ’ �রলরছ 
আর কত িতাংি উতিরদাতা ‘িা’ �রলরছ। 

আমরা খিচিয়ই ট্যাখলর অকি কররখছলাম তাই, িা? আমরা এ�ার ট্যাখলর মাধ্যরম শ্�র কর� কয়জি ‘হ্যাঁ’ 
�রলরছ এ�ং কয়জি ‘িা’ �রলরছ। এ�ার এই সংি্যারক িতাংরি রূপান্তখরত কর�। 

উদাহরি - 

প্রনে: আপখি খক পাঠ্য�ইরয়র �াইরর অি্য শ্কারিা �ই পরেি – ক. হ্যাঁ   ি. িা

- ‘হ্যাঁ’ উতির খদরয়রছ = ৫ জি

- ‘িা’ উতির খদরয়রছ = ১৫ জি

- শ্মাট উতিরদাতা = ২০ জি

‘হ্যাঁ’ উতিররক িতাংরি রূপান্তর = ৫জি × ১০০ ÷ ২০ জি = ২৫%

‘িা’ উতিররক িতাংরি রূপান্তর = ১৫ জি × ১০০ ÷ ২০ জি = ৭৫%

তাহরল, আমরা একখট খসধিারন্ত আসরত পারলাম, ৭৫% মাধ্যখমক পয্ডারয়র খিক্াথ্ডী পাঠ্য�ইরয়র �াইরর 
শ্কারিা �ই পরে িা।

আমরা আজ ২০ জরির খহসা� করখছ �রল িু� সহরজ ট্যাখলর মাধ্যরম হারত গুরি গুরি খহসা�টা শ্�র 
করর শ্িললাম। খকন্তু যখদ আমারদর ১০০ �া ১০০০ জরির জখররপর িলািল শ্�র কররত হয়?  �ে 
জখররপর িলািল খ�রলেষি করার জি্য ররয়রছ কখম্পউটার সিটওয়্যার �া শ্্রেরখিট । 

কখম্পউটার �া সিটওয়্যাররক আমারদর ভাষা শ্�ািারত হয় শ্কার খদরয়। ধখর, হ্যাঁ এর শ্কার হরচ্ছ ‘ক’, 
িা এর শ্কার হরচ্ছ ‘ি’। আর খঠকঠাক িমু্ডলা খলিরত পাররল মুহূরত্ড শ্�র হরয় যার� কখঠি কখঠি স� 
খহসা�। এখট কীভার� কাজ করর তা খিরির শ্টখ�লখট শ্দরি শ্�ািার শ্িষ্া কখর। 

�াঁরয় শ্থরক রারি ঘরগুরলারক �রল = শ্রা (Row) �া সাখর 

উপর শ্থরক খিরি ঘরগুরলারক �রল = কলাম (Column)

আর কলাম ও শ্রা এর মাধ্যরম শ্য শ্ছাট শ্ছাট ঘরগুরলা ততখর হরয়রছ, এগুরলারক �রল = শ্সল (Cell) 
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এিারি িীল ররের  শ্ছাট Cell টার িাম C5,শ্কি  এর িাম C5 হরয়রছ �লরত পাররা?   

উতির:………………………………………………………………………

1 A B C D E
2 ১ম 

উতিরদাতা
ক ৫ ক

3 ২য় 
উতিরদাতা

ি ১৫ ি 

4 ৩য় 
উতিরদাতা

ি

5 ৪থ্ড 
উতিরদাতা

ি

6 ৫ম 
উতিরদাতা

ি

7 ৬ষ্ 
উতিরদাতা

ক

8 ৭ম 
উতিরদাতা

ি

Column B শ্ত আমার প্রথম প্রনে শ্থরক আসা স� উতির খিরি খিরি Row শ্ত টাইপ কর� আ�ার  
Column C শ্ত খবিতীয় প্ররনের উতিরগুরলা খলি�, এভার� আমার যতগুরলা প্রনে থাকর� তার উতির 
পািাপাখি কলারম খলি�। তারপর স�্ডরারির কলাম শ্থরক আমরা িমু্ডলা খলি�। খ�দ্যালরয় �া হারতর 
কারছ কখম্পউটার থাকরল আমরা খ�খভন্ন িমু্ডলা �খসরয় অিুিীলি কররত পাখর এখট কীভার� কাজ করর, 
এরত করর �ে হরল আমারদর কাজ করা সহজ হরয় যার�।

এভার� আমরা আমারদর স�গুরলা ‘�হুখি�্ডািিী’— ধররির প্ররনের উতিররর িতাংি শ্�র করর শ্িলরত 
পার�। 

�ি্ডিামূলক শ্য প্রনে খছল, শ্সগুরলারকও আমরা সমন্বয় কর�, খকন্তু সংি্যায় রূপান্তর কররত পার�িা। 
তাহরল শ্সগুরলার সমন্বয় কীভার� করা সম্ভ�! আমরা ঐ প্রনেগুরলার স�গুরলার উতিররর মরধ্য শ্কারিা 
খমল এ�ং অখমল িুঁরজ পাই খক িা, িুঁরজ শ্�র কর� এ�ং শ্স অিুযায়ী একসরগে খলি�।  উদাহরি, 

‘মাধ্যখমক পয্ডারয়র খিক্াথ্ডীরদর মরধ্য শ্কি �ই পোর অভ্যাস করম শ্গরছ �রল আপিার মরি হয়?’

এই প্ররনের উতিরর, িারজি উতিরদাতা �রলরছি, ‘গরল্পর �ই এর দাম শ্�রে যাওয়ায় অরিক খিক্াথ্ডী 
পছরন্র �ই খকিরত পাররছ িা, তাই তারদর �ই পোর অভ্যাস গরে উঠরছ িা, এইজি্য অরিক শ্�খি 
লাইরব্খর গরে ওঠা প্ররয়াজি’। অি্যখদরক  দুজি উতিরদাতা �রলরছি, ‘খ�দ্যালরয়র পোর িাপ এত 
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শ্�খি, যার কাররি খিক্াথ্ডীরা �ই পোর সময় পায় িা’ তর� অি্য একজি খকছুটা খভন্নমত শ্পাষি 
করররছি, খতখি মরি কররি ‘খভখরও শ্গমরসর আসখতি’র কাররি পোর অভ্যাস করম শ্গরছ, 

দরল কাজ করর আমারদর তথ্যগুরলা িতাংরি এ�ং �ি্ডিায় সমন্বয় কখর এ�ং জে মাধ্যম শ্থরক প্রাপ্ত 
তথ্যও একইভার� যুতি কর�। 

আগাম্ সসিদনর প্রসু্ডত 
দলীয়ভার� আমারদর তথ্য সমন্বয় করা শ্িষ হরল আমরা স�াই খিরজর িাতায় প্রাপ্ত তথ্যগুরলা খলরি 
শ্ি� এ�ং এর উপর খভখতি করর আমরা এককভার� একখট খররপাট্ড ততখর কর�। 

খররপাট্ড শ্যভার� শ্লিা শ্যরত পারর: (টাইপ করর �া হারত খলরি)

·	 ভূখমকা

·	 সমস্যাখট �াছাই এর কারি

·	 শ্যভার� তথ্য সংগ্হ কররখছ

·	 শ্য তথ্য শ্পরয়খছ

·	 আমরা শ্য খসধিারন্ত উপিীত হরয়খছ – ১. সমস্যার কারি  ২. সমস্যার সমাধাি

·	 সমাধািখট আমরা শ্যভার� কারজ লাগা�। 

*** খররপাট্ড ততখর হরয় শ্গরল প্রথরম আমারদর অখভভা�করক পরে শ্িািা�, তারপর আগামী খদি 
খিক্রকর কারছ জমা শ্দ�।
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সসিন ৬ - তদরযের সংরক্ণ
আমারদর খররপাট্ড ততখরর কাজ খক শ্িষ, িাখক এিিও িলরছ? আররকটু যখদ সময় প্ররয়াজি হয়, 
তাহরল শ্িওয়া শ্যরত পারর। এর মরধ্য আমরা আজরক আররকখট িতুি খ�ষয় খিরয় শ্�ািার শ্িষ্া 
কর�। শ্সখট হরচ্ছ ‘তথ্য সংরক্ি’। সংরক্ি মারি হরচ্ছ ‘রক্া করা’ �া ‘জখমরয় রািা’ তাই িা? আচ্ছা 
অরিক অরিক �ছর আরগ তথ্য 
কীভার� রক্া করা হরতা আমরা 
কী পরেখছ ইখতহারস? 

পাথরর শ্িাদাই করর, গুহায় 
খ�খভন্ন সাংরকখতক ভাষায় খলরি, 
খকং�া গারছর গুঁখেরত খলরি। 

আমরা �ত্ডমারি কীভার� তথ্য 
সংরক্ি কখর তুখম খক জারিা?

জািরল শ্তামার উতির শ্লি – 

১। ………………………………

২। ………………………………   

৩। ………………………………

আচ্ছা শ্কারিা তথ্য যখদ িু�ই গুরুত্বপূি্ড হয়, তিি আমারদর খিক্করা কীভার� এখটরক সংরক্ি কররি?

- কাগজ �া প্াখস্রকর িাইল ততখর করর আলমাখররত রারিি;

- কখম্পউটারর টাইপ করর কখম্পউটাররর হার্ডখররস্ক রারিি।

আলমাখর খকন্তু শ্কারিা কাররি ক্খতগ্স্ত হরত পারর, কাগজ শ্পাকা কাটরত পারর, কখম্পউটাররর হার্ড 
খরস্কও িষ্ হরয় শ্যরত পারর, শ্মা�াইল শ্মমখর কার্ড শ্যিারি তথ্য জমা থারক, শ্সখটও িষ্ �া হাখররয় �া 
িুখর হরয় শ্যরত পারর। তাহরল এমি খকছু খক আরছ শ্যিারি তথ্য অরিক শ্�খি খিরাপদভার� সংরক্ি 
করা যায়?

হ্যাঁ, এখটরক �রল লিাউর! 

লিাউররর �াংলা হরচ্ছ ‘শ্মঘ’! তাহরল খক শ্মরঘর মরধ্য তথ্য থারক?

আসরল তা িয়, খ�রশ্বর অরিক �ে �ে ইন্াররিট শ্স�াদাতা প্রখতষ্াি আরছ, যারদর আরছ অরিক 
�ে �ে রাটা শ্সন্ার �া তথ্যরকন্দ্র ! শ্সিারি প্রখতখদি শ্কাখট শ্কাখট মািুরষর সকল তথ্য জমা হরত 
থারক।  আমরা যিি খিরজরদর অিলাইি আইখর িুল�, তিি আমারদর তথ্যও শ্সিারি জমা হরয় 
যার�, আর আমরা িাইরল আমারদর শ্সই অ্যাকাউন্ �্য�হার করর প্খথ�ীর শ্যিাি শ্থরক ইরচ্ছ শ্যরকারিা 

িয্ডাপরদর ছখ�
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কখম্পউটার �া শ্মা�াইল শ্িারি শ্সই অ্যাকাউন্ লগ ইি করর আমার জখমরয় রািা তথ্য শ্দিরত পার�, 
পখর�ত্ডি কররত পার� এ�ং �্য�হার কররত পার�। 

তর� এখটও সখত্য, যখদ অি্য শ্কউ আমার শ্সই অ্যাকাউরন্র পাসওয়ার্ড শ্জরি শ্িরল, তাহরল আমার 
অ্যাকাউন্ শ্স খিরয় খিরত পারর�, আর আমার সকল তথ্যও খিরয় খিরত পারর�! অরিকটা আলমাখরর 
িাখ� অপ্রত্যাখিত কারও হারত িরল যাওয়ার মরতা!

আচ্ছা, তুখম যখদ শ্কারিা অ্যাকাউন্ শ্িারলা, স�ার আরগ শ্কারিা খতিখট তথ্য শ্তামার শ্সই অ্যাকাউরন্ 
জমা রািরত িাও? (তথ্য হরত পারর শ্কারলা শ্লিা, খররপাট্ড, গাি, ছখ�, খভখরও, খ�দ্যালরয়র শ্কারিা 
প্ররজক্ট)— 

১। 

২।

৩।

এ�ার শ্ভর� শ্দখি শ্তা এই তথ্যগুরলা যখদ অরি্যর হারত িরল যায় তাহরল আমার শ্কারিা ক্খত হরত 
পারর খক িা ! 

আচ্ছা, আমারদর খক মরি আরছ আমরা আমারদর খিধ্ডাখরত সমস্যার সমাধাি খিরয় একখট শ্সখমিাররর 
আরয়াজি কর�? 

�াংলারদি রাটা শ্সন্াররর ছখ�
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তাহরল আমারদর আজরক খসধিান্ত খিরত হর� আমরা শ্কারিা সমাধািখট খিরয় শ্সখমিাররর জি্য 
সরিতিতামূলক কিরটন্ ততখর কর�। তরথ্যর মাধ্যম আমরা হয়রতা অরিক সমাধাি শ্পরয়খছ, তর� 
ওিাি শ্থরক আমরা স�রিরয় গুরুত্বপূি্ড সমাধািখট খিরয়ই কাজ কর�। 

খিরজর দরলর সমস্যা ও সমাধািখট এিারি খলখি – 

দরলর িাম:…………………………………………………………………………

সমস্যা খছল ………………………………………………………………………………………………………………………

………………................................................................................................................................। 

শ্য সমাধািখট আমারদর সরিতিতামূলক কায্ডক্ররম �্য�হার কররত িাই: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………।
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সসিন ৭ - সমাধান িানাব সসডমনাদর
তি�াল আজরক খ�দ্যালয় আসার সময় শ্দিল 
অরিক শ্মঘ করররছ, ও লিারস এরস তার �নু্রদর 
�লল ‘জাখিস আজরক �্খষ্ হর�’। তি�াল তার 
�নু্রদর তার িারপারির পখরর�ি পয্ডর�ক্ি 
করর একখট তথ্য খদল। এখট হরচ্ছ তার মতামত 
। একই তথ্য যখদ তি�াল একখট শ্মরঘর ছখ� 
তুরল, শ্সিারি তার িাম ও তাখরিসহ �্খষ্র 
পূ�্ডাভাস খলরি শ্কারিা একখট মাধ্যরম প্রিার 
করর তার �নু্রদর জািাত তাহরল আমরা শ্সই 
তথ্যখটরক �লরত পারতাম তি�ারলর ততখর 
‘খ�ষয়�স্তু �া কিরটন্’।

মালা গতকাল মারয়র সরগে �াজারর খগরয়খছল, একখট 
শ্দাকাি শ্থরক মালা কলম খকিরত খগরয় শ্দিল, দুখট 
কলম খকিরল শ্দাকাখি তারক একখট কলম খরি খদরয়রছি। 
মালা িু� িুখি হরলা আর তার স� �নু্রদর ি�রখট 
জাখিরয় খদল। মালা তার অখভজ্ঞতা শ্থরক এই তথ্য তার 
�নু্রদর খদল। মালা যখদ �াজারর একখট শ্পাস্ারর ওই 
শ্দাকারির খ�জ্ঞাপি শ্দিত, ‘দুখট কলম খকিরল একখট 
কলম খরি’ তাহরল ওই শ্পাস্াররর খ�জ্ঞাপিখটরক �লা শ্যত 
একখট ‘খ�ষয়�স্তু �া কিরটন্’।

কিরটন্ �া খ�ষয়�স্তু হরলা একখট খিখদ্ডষ্ খ�ষরয়র উপর খ�খভন্ন রকম তরথ্যর সংকলি (সংরযাগ �া 
একত্র করা) যা খ�খভন্ন মাধ্যম �্য�হার করর পাঠক �া দি্ডরকর শ্�ািার উপরযাগী করর ততখর করা হয়। 
�ইরয়র গল্প, িাটক, খসরিমা, ি�র, গাি এ স�গুরলাই হরচ্ছ কিরটন্। কিরটন্ �া খ�ষয়�স্তু শুধু শ্য 
আমারদর তথ্য শ্দয় তা খকন্তু িয়, এখট আমারদর খ�রিাদিও শ্দয়। 

আমরা একটু শ্ভর� শ্দিরলই �ুিরত পার�, আমরা সারা খদি িািাি রকম কিরটন্ আমারদর িারপারি 
শ্দিরত পাই। শ্যমি গাি শুিরত পাই, শ্টখলখভিি শ্দিরত পাই, শ্দাকারির মরধ্য অরিক রকম শ্পাস্ার 
শ্দিরত পাই। খকন্তু এর মরধ্য খরখজটাল কিরটন্ শ্কারিাগুরলা? শ্য কিরটন্গুরলা ইন্াররিরটর মাধ্যরম 
প্রিার এ�ং আমারদর কারছ শ্পঁরছ শ্দওয়া হয় শ্সগুরলা হরচ্ছ খরখজটাল কিরটন্। 
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আমার পাদির বনু্র সদগে গল্প কডর
আখম গতকাল শ্থরক আজরক পয্ডন্ত খক 
খক কিরটন্ শ্দরিখছ তা আমার পারির 
�নু্র সরগে গল্প কখর।  এর মরধ্য শ্কারিাটা 
খরখজটাল খছল খকিা শ্সখটও �নু্রক �ল�। 
�লার সময় একটু সুন্র করর গুখছরয় 
�ল�, কী শ্দরিখছ? কিি শ্দরিখছ? 
কীভার� শ্দিাখছ? কার সরগে শ্দরিখছ? 
শ্কি ভারলা/মন্ শ্লরগরছ?

খিরির ঘরর আমার �নু্ শ্য শ্য কিরটন্ শ্দরিরছ তার শ্যরকারিা খতিখট খলখি। এর মরধ্য শ্কারিাখট 
খরখজটাল কিরটন্ এ�ং শ্কারিাখট খরখজটাল িয় তারত খটক খদই- 

আমার �নু্ শ্য শ্য কিরটন্ শ্দরিরছ খরখজটাল িি খরখজটাল 

১.

২.

৩.

সসডমনার আদয়ািন  

আমরা গত খকছুখদি দলীয়ভার� একখট সমস্যা খিরয় গর�ষিা কররখছ এ�ং সমস্যার সমাধািও িুঁরজ 
শ্�র করার শ্িষ্া কররখছ। খকন্তু শ্স সমাধাি শুধু আমার প্রখতর�দরির শ্লিা হরয় �ন্ী থাকরল কী হর�? 
স�রিরয় ভারলা হয় আমরা যখদ একখট শ্সখমিার আরয়াজি কররত পাখর। শ্সখমিারর আমরা আমারদর 
সমাধািগুরলা খ�খভন্নভার� স�ার কারছ উপস্থাপি কর�। আমরা খ�খভন্ন রকম কিরটন্ �া খ�ষয়�স্তুর 
আকারর এগুরলা উপস্থাপি কররত পাখর, শ্যমি – 

- কখম্পঊটার �্য�হার করর উপস্থাপিা;

- ছখ� খদরয় গল্প �লা;

- শ্মা�াইল শ্িারির ক্যারমরায় ততখর িাটক;

- শ্িারির অ্যাখিরমিি �্য�হার করর গল্প �লা;

- খরখজটাল শ্পাস্ার ততখর;

িাটক, ছো �া গাি �ািারিা। 

আমারদর মরি রািরত হর�, আমারদর যার যার কারছ যা যা খররসাস্ড আরছ তাই খদরয়ই কিরটন্ ততখর 
করর�া। এই কাজ করার জি্য িতুি শ্কাি খরভাইস (শ্মা�াইল শ্িাি �া অি্যাি্য) অথ�া অি্য্য সামগ্ী 
খকরি অথ্ড �্যয় করর�ািা।
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আগাম্ সসিদনর প্রসু্ডত 
শ্কমি হর� আমারদর কিরটন্? 

আমরা দরলর স�াই খমরল খিন্তা কর� আমরা কী �া শ্কমি কিরটরন্র মাধ্যম আমারদর খ�দ্যালরয়র 
স�াইরক সরিতি কররত িাই। খিরজ খিরজ শ্ভর� খিরয় আস� আর পর�ত্ডী খদি দরলর স�াই খমরল 
খঠক কর� আমরা শ্কাি কাজখট কররত পাখর। এ শ্ক্রত্র মরি রািরত হর�, আমারদর হারতর কারছ শ্য 
ধররির প্রযুখতিগত সুখ�ধা আরছ শ্সগুরলারক কারজ লাখগরয়ই আমরা আমারদর কিরটন্ ততখর কর�। 
প্রযুখতির সু�ধা িা থাকরল আমরা গাি, কখ�তা, ছো, গল্প �লা, িাটক মঞ্চায়ি ইত্যাখদর মাধ্যরমও 
সরিতি কররত পাখর।

প্রসু্ডত ডনদত সডুবধার িনযে ডকছ ুতরযে 
একখট খ�ষয় আমারদর লক্্য রািরত হর�, আমারদর সমস্যা এ�ং সমাধাি যারদর সরগে সম্পখক্ডত, তারা 
অথ�া যারদররক আমরা সরিতি কররত িাই, তারা হরচ্ছি আমারদর লক্্য দল �া টারগ্ডট গ্রুপ। খ�ষয়খট 
আমরা ষষ্ শ্রেখিরত শ্জরিখছ। তারপরও আমরা আররকটু উদাহরি খদরয় শ্�ািার শ্িষ্া কররত পাখর। 

আমার সমস্যাখট যখদ হয়— 

‘মাধযেডমক ডবেযোলদয়র ডিক্ার থ্ীদের মদধযে বই পড়ার প্রবণতা 
বা অিযোস কদম সগদছ’।
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জখরপ ও অি্যাি্য মাধ্যম শ্থরক আমরা শ্য তথ্য শ্পরয়খছ শ্সিারি আমারদর সমস্যার প্রধাি কারি হরত 
পারর খতি রকম— 

১. ‘খভখরও শ্গমরসর আসখতি’র কাররি পোর অভ্যাস করম শ্গরছ’; 

২. ‘খ�দ্যালরয়র পোর িাপ এত শ্�খি, যার কাররি খিক্াথ্ডীরা �ই পোর সময় পায় িা’; 

৩. ‘গরল্পর �ইরয়র দাম শ্�রে যাওয়ায় অরিক খিক্াথ্ডী পছরন্র �ই খকিরত পাররছ িা’।

খতিখট সমস্যার সমাধাি হর� খতি রকম—

১. অখভভা�রকর উখিত খিক্াথ্ডীরদর হারত খিখদ্ডষ্ �া অল্প সমরয়র জি্য শ্মা�াইল শ্িাি শ্দওয়া; 

২. খিক্রকর উখিত শ্রেখিকরক্ই অখধকাংি পোরিািা শ্িষ করর শ্িলা, শ্যি খিক্াথ্ডীরদর অখতখরতি 
শ্কাখিং কররত িা হয়;

৩. খ�দ্যালরয়র উখিত তারদর লাইরব্খররত গরল্পর �ই রািা এ�ং খিক্াথ্ডীরদর খ�িা মূরল্য �া অল্পমূরল্য 
�ই পোর সুরযাগ করর শ্দওয়া । 

খতিখট সমাধারির জি্য টারগ্ডট গ্রুপ হর� খভন্ন খভন্ন—

১ িম্বর সমাধারির জি্য টারগ্ডট গ্রুপ �া লক্্য দল —  অখভভা�ক

২ িম্বর সমাধারির জি্য টারগ্ডট গ্রুপ �া লক্্য দল — খিক্ক 

৩ িম্বর সমাধারির জি্য টারগ্ডট গ্রুপ �া লক্্য দল — খ�দ্যালয় কত্্ডপক্।

তাই আমারদর গল্পগুরলা আমরা এমিভার� সাজা� শ্যি আমারদর টারগ্ডট গ্রুরপর পছন্, �য়স, খিক্াগত 
শ্যাগ্যতা এগুরলার খভন্নতা অিুযায়ী তারা আমারদর গল্পখট পছন্ করর এ�ং সরিতি হয়। 
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১. দুইজি �নু্ কথা �লরছ, একজি �নু্ হাসরছ, আখম যখদ হাখসটা শ্দিারত িাই তাহরল 
এরক�ারর সামরি শ্থরক শ্দিরত হর�, যিি সামরি শ্থরক ক্যারমরায় ছখ�খট শ্তালা হর� 

তিি হরয় যার� ‘শ্লিাজ িট’।

২. দুজি �নু্ িদীর পুকুররর পাি শ্থরক কথা �লরছ, তারা শ্য অরিক দূর শ্থরক কথা �লরছ, 
তা শ্�ািারিার জি্য আমার দূরর শ্থরক ছখ� খিরত হর�, আর এখট হরলা ‘লং িট’ ।

সসিন ৮ - সসডমনার আদয়ািদন কনদটনট ততডর
আজরকর শ্সিরির শ্িরষর খদরক আমরা আমারদর দরল আরলািিা করর খসধিান্ত শ্ি� আমরা শ্কমি 
কিরটন্ �ািারত িাই। যখদ আমরা ক্যরমরায় ছখ� তুরল গল্প �লরত িাই,  কখমকস এঁরক গল্প �লরত িাই 
�া শ্মা�াইল শ্িারির ক্যরমরায় একখট িাখটকা �ািারত িাই, তাহরল খকছু �্যপার আমারদর জািা থাকরল 
মন্ হর�িা। আখম শ্য গল্প �লরত িাই তা যখদ আমরা এঁরক খকং�া ছখ�রত প্রকাি কররত পাখর তাহরল 
শ্সখট আরও অরিক শ্�খি মজার হরত পারর। তাই শ্তামারদর ভা�িার সুখ�ধার জি্য খকছু শ্কৌিল খিরি 
শ্দওয়া হরলা- 

আমার শ্িারির ভাষা যখদ িা �রল শ্�ািারত িাই:

আমরা আমারদর গল্পখটরক শ্যভার� শ্দিখছ তা আমারদর ছখ�রত কীভার� িুখটরয় তুল� তা একটু �ুরি 
শ্িওয়া যাক। এগুরলা আমারদর মুিস্থ কররত হর� িা, একটু �ুরি খিরয় আমরা যিি ছখ� তুল� 
খকং�া আক� তিি এগুরলা কারজ লাগারলই হর�। *িট �লরত শ্�ািায় আখম আমার খিরত্রর কতটুকু 
অংরি কীভার� আমার খ�ষয়খটরক রাি�।
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৪. দুজি �নু্র কথা শ্িরষ একজি দাঁখেরয় আরছ আররকজি িরল যারচ্ছ। একজি শ্য িরল 
যারচ্ছ তা শ্�ািারিার জি্য অি্যজরির কাঁরধর শ্পছি শ্থরক এমিভার� ছখ� শ্তালা হয় শ্যি 
একজি �নু্র একখট কাঁধ শ্দিা যায়, আর অি্য �নু্র িরল যাওয়া শ্দিা যায়, এই ধররির 

িট শ্ক �রল ‘ওভার দ্য শ্িালরার’।

৫. �নু্ িরল যাওয়ার পর অি্য �নু্খট শ্দিরত শ্পল, তার �নু্ একখট রারয়খর শ্িরল শ্ররি 
শ্গরছ, তিি শ্স দাঁখেরয় শ্থরক ঘারস পরে থাকা রারয়খরখট শ্দিরছ, অথ্ডাৎ উপর শ্থরক 
খিরি একখট খজখিস শ্দিরছ, এঁরক �রল ‘�ার্ডস আই খভউ’ �া ‘পাখির শ্িারি শ্দিা’।

৩. দুজি �নু্ কথা �লা শ্িরষ �াখে িরল যারচ্ছ, দুজি দুখদরক িরল যারচ্ছ শ্দিারিার 
জি্য আমারদর আররকটু দূরর শ্থরক শ্দিরত হর�, এখট হরলা ‘খমর িট’।
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৬। ধখর, রায়খরখটর িীরি একখট খপপো িাপা পরে শ্গরছ, শ্স িীরির শ্থরক উপররর ওই 
�নু্খটর খদরক তাখকরয় আরছ, কিি শ্স রায়খরটা তুলর� আর খপপোখট প্রারি �াঁির�। 
খিরির শ্থরক উপররর খদরক তাখকরয় খকছু শ্দিারক ক্যারমরা �া ছখ�র ভাষায় �রল ‘রিগ 

আই খভউ’ �া ‘�্যারের শ্িারি শ্দিা’ 

শ্প্ররজরন্িি �া উপস্থাপি সিটওয়্যার �্য�হার কররও আমরা িু� সহরজ সমস্যাখটর 
সমাধাি সম্পরক্ড স�াইরক সরিতি কররত পাখর। সাম্প্রখতক সমরয়র �হুল �্য�হৃত 
সিটওয়ার গুরলা হরলা — 

১. মারক্রাসিট পাওয়ার পরয়ন্ (Microsoft PowerPoint)

২. গুগল স্াইর (Google Slide)

৩. শ্প্রখজ (Prezi)

৪. ক্যািভা (Canva) 

এই সিটওয়্যারগুরলার খিিার কমর�খি প্রায় একই থারক। খকছু খসম্বল �া খিনি মরি 
রািরলই আমরা িু� সহরজই আমরা ছখ� এ�ং শ্লিা যুতি করর আমারদর খরখজটাল 
উপস্থাপি করর শ্িলরত পার�।

 

  ইিসাট্ড ইরমজ খভখরও 

    শ্টক্সট খমউখজক 
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েল্য় আদলািনা ও ডনদিদের কনদটনট ততডরর পডরকল্পনা
কিরটন্ ততখরর প্রস্তুখত: 

১. আমরা আমারদর কিরটন্ ততখরর পখরকল্পিা খিক্করক জািা�। যখদ আমারদর কিরটন্ ততখররত 
প্রযুখতির শ্কারিা সহায়তা প্ররয়াজি িা  হয়, তর� আগামী লিারসর আরগই একটু একটু করর আমরা 
প্রখতখদি কিরটন্খট ততখর করর শ্িল�। 

২. যখদ শ্কারিা প্রযুখতির প্ররয়াজি হয় শ্যমি কখপউটার �া শ্মা�াইল শ্িাি ইত্যাখদ। তাহরল আমরা 
খিক্রকর কাছ শ্থরক সহায়তা খিরয়ই খ�দ্যালরয়ই আমারদর কিরটন্খট একটু একটু করর ততখর করর 
শ্িল�। 

৩. কিরটন্ ততখর করার জি্য যখদ শ্মা�াইল শ্িারির প্ররয়াজি হয়,  আমারদর খিক্রকর সহায়তায় 
আগামী লিারসর আরগই খিক্রকর শ্িাি �্য�হার করর খিরজরদর কিরটন্ ততখর করর শ্িলরত পাখর। 

৪. খিক্রকর ছখ� শ্তালার শ্িাি িা থাকরল খকং�া �্য�হার করা সম্ভ� িা হরল, প্রধাি খিক্রকর কারছ 
অখভভা�রকর শ্িাি এক খদরির জি্য খিরয় আসার অিুমখত শ্িরয় আর�দি কর�। আর�দিপত্রখট 
অখভভা�করক শ্দখিরয় তার শ্িািখট অখভভা�রকর তত্তা�ধারি এক খদরির জি্য খিরয় আস� (দরলর 
একজি শ্িাি আিরলই হর�)

৫. অখভভা�রকর শ্িাি খ�দ্যালরয় আিা সম্ভ� িা হরল অখভভা�রকর সহায়তায় আমরা দরলর শ্যরকারিা 
একজরির �াখেরত খগরয় তার অখভভা�রকর শ্িাি �্য�হার করর কাজখট সম্পন্ন কর�।  

৬. খিক্ক �া অখভভা�ক কারও শ্িাি �্য�হার করা সম্ভ� িা হরল আমরা ক্যারমরার িট অিুযায়ী ছখ� 
এঁরক গল্প �ািা�। এই শ্ক্রত্র ছখ� শ্য িু� সুন্র হরত হর� এমি িয়, শুধু খ�ষয়(সা�রজক্ট) �া িখরত্র 
শ্�ািা শ্গরল হর�। কারও যখদ স্াট্ড শ্িাি/ট্যা�/ কখম্পউটার �্য�হার করর শ্কারিা এ্যারপর মাধ্যরম ছখ� 
আঁকা সম্ভ� হয়, তাহরল আমরা শ্সখটও কররত পাখর। 
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সসডমনাদর কনদটনট উপথিাপন  সরেডণর বাইদরর কাি 
আজরক আমারদর শ্সখমিার আরয়াজি। আমরা প্রখতখট দল সময় ভাগ করর খিরয় খিরজরদর কাজখট 
স�ার সামরি উপস্থাপি কর�। আজ আমারদর সরগে শ্রেখিকরক্র �াইরর শ্থরকও অখতখথ এরসরছি। 
আমরা তারদর সুন্র করর অভ্যথ্ডিা জািা� এ�ং আমারদর কাজগুরলা সুন্র করর উপস্থাপি কর�।  

উপস্থাপি শ্িরষ খিরির ঘরর খ�স্তাখরত খলখি, �ছর শ্িরষ এগুরলা আমারদর রারয়খরর মরতা কারজ 
লাগর�। 

দরলর িাম 

উপস্থাপরির খ�ষয়

উপস্থাপরির পধিখত

কিরটরন্র টারগ্ডট গ্রুপ �া 
লক্্য দল

অখতখথরদর মতামত 

সিলভার� শ্সখমিার আরয়াজি করার জি্য স�াইরক আন্তখরক অখভিন্ি !
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বডুধিবতৃডত্তক সমপদের বযেবহারডিখন
অডিজ্ঞতা

২

ষষ্ শ্রেখিরত আমরা �ুখধি�্খতিক সম্পদ ও স্বত্বাখধকারীর অখধকার সম্পরক্ড জািরত শ্পররখছ। খকন্তু যিি 
�্যখতিগত ও �াখিখজ্যক কারজ অি্য কাউরক খিরজর �ুখধি�্খতিক সম্পদ আমরা �্য�হার কররত শ্দ�, 
আমারদর খকছু িীখতমালা ততখর করর শ্িওয়া উখিত। এর িরল শ্কউ আমারদর এই �ুখধি�্খতিক সম্পদ 
অপ�্য�হার কররত পারর� িা।

তুখম খক ‘তমমিখসংহ গীখতকা’র িাম শুরিছ?  এখট একখট সংকলিগ্ন্থ, যারত ময়মিখসংহ অঞ্চরলর 
পালাগাি খলখপ�ধি করা আরছ। এই পালাগািগুরলা প্রািীিকাল শ্থরক মািুরষর মুরি মুরি প্রিাখরত হরয় 
আসখছল ময়মিখসংহ অঞ্চরল। এই �ুখধি�্খতিক সম্পদ প্রথরম িন্দ্রকুমার সাহা সংগ্হ করা শুরু কররি। 
এরপর র. দীরিি িন্দ্র শ্সি স�গুরলা পালাগাি একত্র করর সম্পাদিা কররি ও গ্ন্থাকারর প্রকাি 
কররি। যখদ এই কাজ িা করা হরতা তাহরল আজ হয়রতা আমরা এই অসাধারি সংকলি শ্পতাম িা।

শ্কমি হয় যখদ আমরা খিরজরাই আমারদর এলাকায় শ্কারিা �ুখধি�্খতিক সম্পদরক যথাযথভার� �াখিখজ্যক 
�্য�হাররর উপরযাগী করর তুলরত পাখর? এই খিিি অখভজ্ঞতায় আমরা শ্সটা করার শ্িষ্া কর�। 

সসিন ১ – বযেডতিগত ও বাডণডিযেক কাদি বডুধিবতৃডত্তক সমপে 
বযেবহার
হাখসর �া�া আিজাল শ্হারসরির একখট দই ততখরর কারিািা আরছ। এই কারিািায় ততখর দই �াজারর 
‘হাখস দই’ িারম খ�খক্র হয়। আজ হাখস এই দই খকরি হঠাৎ অ�াক হরয় আখ�ষ্ার করর দইরয়র স্বাদ 
অি্যরকম লাগরছ। ভারলা করর প্যারকট লক্্য করর শ্দিল শ্সিারি ‘হাখস দই’ এর পখর�রত্ড ‘হাস 
দই’ শ্লিা। অথি প্যারকট শ্দিরত একই রকম, একই রং, একই সাইজ, শ্লিার িন্ও একই রকম, 
স�খকছুই খমল আরছ, শুধু ‘হাখস’র জায়গায় ‘হাস’ শ্লিা। 

শ্সটা িু� ভারলা করর শ্িয়াল িা কররল হঠাৎ শ্�ািার উপায় শ্িই এটা শ্য হাখস দই িা! হাখস িু� 
খিখন্তত হরয় �া�ার কারছ খগরয় প্যারকট শ্দখিরয় পুররা ঘটিা িুরল �লল। আিজাল শ্হারসি স�খকছু 
শুরি �লরলি, শ্তামারক অরিক ধি্য�াদ হাখস এই �্যাপারখট লক্্য করার জি্য। 

তর� আমারদর দুখচিন্তার খকছু শ্িই। আমারদর হাখস দইরয়র স্বাদ অি্য 
দইরয়র তুলিায় আলাদা, তার কারি, এই দই ততখরর িমু্ডলা আমার 
উদ্া�ি করা এ�ং শ্সখট শ্�ি আলাদা অি্যগুরলার তুলিায়।

 এ কাররি এই দই  ততখরর শ্কৌিল  �া িমু্ডলা একখট �ুখধি�্খতিক সম্পদ। 
যারা আমারদর শ্কাম্পাখির দই িকল করর প্রায় হু�হু একই িারম �াজারর 
শ্ছরেরছ, আখম দ্রুত আমার একজি উখকল �নু্র সরগে পরামি্ড করর 
আইখি �্য�স্থা গ্হি কর�।
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শ্যরহতু আমারদর শ্ট্ররমাক্ড করা আরছ, তাই যারা আমারদর এই �ুখধি�্খতিক সম্পদ িকল করর 
�াখিখজ্যকভার� শ্ছরেরছ, তারদর অ�ি্যই ক্খতপূরি খদরত হর� ও �াখিখজ্যকভার� এই পি্য �াজারর 
খ�খক্র করা �ন্ কররত হর�। হাখস এিি একটু দুখচিন্তামুতি হরলা। 

উপররর গরল্প আমরা শ্দিরত পাখচ্ছ, আিজাল শ্হারসি একখট �ুখধি�্খতিক সম্পদ ততখর করররছি। 

খতখি শ্যই িমু্ডলা �্য�হার করর হাখস দই ততখর করররছি, শ্সখট অি্য দইরয়র িমু্ডলা শ্থরক খভন্ন। তাই 
এখট একখট �ুখধি�্খতিক সম্পদ। এরপর খতখি এখট �াজারজাত করররছি। 

�াজার শ্থরক যারা হাখস দই খকিরছ, তারা খকন্তু শুধু পি্য খহরসর� �্যখতিগত কারজ এখট খকিরছ। অথ্ডাৎ 
এই দই শ্কিার সময় তারা দইখট শুধু িা�ার অখধকার পারচ্ছি। 

এরক্রত্র �ুখধি�্খতিক সম্পরদর �্যখতিগত কারজ �্য�হার হরচ্ছ।

 �্যখতিগত কারজ �ুখধি�্খতিক সম্পদ খিখদ্ডষ্ টাকা খদরয় শ্কিার সময় পি্যখট একজি মািুষ �্য�হাররর 
সুরযাগ শ্পরলও শ্সখট �াখিখজ্যক কারজ �্য�হাররর অখধকার পাি িা। 

অি্যখদরক অি্য একখট প্রখতষ্াি যারা প্রায় হু�হু হাখস দইরয়র আদরল �াজারর হাস দই শ্ছরেরছি তারা 
পি্যখটরক �াখিখজ্যক কারজ �্য�হার কররছি। 

�াখিখজ্যক কারজ �ুখধি�্খতিক সম্পদ �্য�হার কররত শ্গরল অ�ি্যই �ুখধি�্খতিক সম্পদখটর খযখি 
স্বত্বাখধকারী তার শ্থরক যথাযথ আিুষ্াখিক অিুমখত খিরয়, তার সরগে িুখতিপত্র করর তর�ই �াখিখজ্যক 
কারজ �্য�হার করা যার�।

এ�ারর আমরা একখট কাজ কখর, খিরি শ্�িখকছু �ুখধি�্খতিক সম্পরদর উদাহরি শ্দওয়া হরয়রছ। শ্সগুরলা 
শ্থরক আমরা শ্�র কখর �ুখধি�্খতিক সম্পদখট �্যখতিগত কারজ িাখক �াখিখজ্যক কারজ �্য�হৃত হরচ্ছ এ�ং 
�্য�হারখট যথাযথ হরচ্ছ খক িা। 

ক. খমজাি একখট খ�ি্যাত �াংলা খসরিমা শ্দিার 
জি্য একখট ওরয়�সাইরট খি�ন্ি  করল। শ্সিারি 
খিখদ্ডষ্ খি পখররিাধ করর তারদর গ্াহক হরলা। 
খকন্তু ওই ওরয়�সাইরট খসরিমাখট শ্দিারিার 
খসরিমার প্ররযাজরকর কাছ শ্থরক অিুমখত গ্হি 
করা হয়খি। খমজাি এিি িুখি মরি পছরন্র 
খসরিমা শ্দিরছ।

খসধিান্ত – খমজাি �্যখতিগত কারজ �ুখধি�্খতিক সম্পদ �্য�হার কররছ। খকন্তু ওরয়�সাইটখট 
খসরিমাখট প্রদি্ডরির অিুমখত িা খিরয়ই তারদর প্্যাটিরম্ড �াখিখজ্যক কারজ শ্সখট �্য�হার 
কররছ। কারজই তারা খিয়ম মািরছ িা ও খসরিমার প্ররযাজক ওরয়�সাইরটর সত্তাখধকারীর 
খ�রুরধি আইখি �্য�স্থা গ্হি কররত পাররি।
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ি. খমতু  প্ররয়াজিীয় একখট সিটওয়্যার অিলাইরি 
িুঁজরত খগরয় শ্দিল ৫০ টাকা খদরয় সিটওয়্যারখট 
ততখরকারক শ্কাম্পাখি শ্থরক লাইরসন্স খকরি খিরত 
হর�। খমতুর �নু্ শ্হিা �লল, আমার কারছই 
সিটওয়্যারখট আরছ, শ্কিার শ্কারিা প্ররয়াজি 
শ্িই, তুই আমার শ্থরক সিটওয়্যারখট কখপ করর 
খিস। খমতু �লল এটা একদম উখিত হর� িা। 
সিটওয়্যারখট শ্কিার যথাযথ ওরয়�সাইরট খগরয় 
শ্সখটর লাইরসন্স খকরি খিরয় খমতু এিি �্য�হার 
কররছ।

খসধিান্ত – 
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গ. একখট খ�ি্যাত শ্কামল পািীয় ততখরর শ্কাম্পাখি তারদর 
িমু্ডলা �াংলারদরির একখট �াজারজাতকরি শ্কাম্পাখির কারছ 
িুখতি�ধি হরয় প্রদাি করল। খকন্তু অি্য আরও একখট শ্কাম্পাখি 
শ্সই একই শ্কামল পািীয়র িারম �াজারর পি্য খ�খক্র শুরু 
করল। তিি শ্য শ্কাম্পাখি এই িমু্ডলা খকরি খিরয়খছল, তারা 
আদালরতর বিারস্থ হরলা। 

খসধিান্ত –
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ঘ. রায়হাি একখট ভ্রমিখ�ষয়ক �ই খলরিরছ 
খিরজর খ�খভন্ন পখরদি্ডি করা স্থারির 
অখভজ্ঞতা খিরয়। রায়হাি একখট প্রকািক 
প্রখতষ্ারির সরগে িুখতি�ধি হরয় শ্মধাস্বত্ব 
পা�ার িরত্ড �ইখট প্রকারির অিুমখত 
খদরয়রছ। শ্সই প্রখতষ্াি এই �ছর �ইরমলায় 
�ইখট প্রকাি করররছ ও �ইখট পাঠকরদর 
মরধ্য সাো শ্িরলরছ।    

খসধিান্ত – 
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সসিন ২ – স্বত্াডধকার্র অডধকার সংরক্ণ  
আমরা আরগর শ্সিরি পো গরল্প শ্জরিখছলাম �াখিখজ্যক কারজ হাখস দইরয়র অপ�্য�হাররর কাররি 
আিজাল শ্হারসি আদালরত মামলা করর ক্খতপূরি দাখ� করার কথা ভা�রছি। তর� আিজাল শ্হারসি 
ক্খতপূরি দাখ� কররত পাররতি িা যখদ তার শ্ট্ররমাক্ড িা করা থাকত। আমরা এর আরগ ষষ্ শ্রেখিরত 
কখপরাইট ও শ্পরটন্ সম্পরক্ড শ্জরিখছলাম। খকন্তু শ্ট্ররমাক্ড খজখিসটা কী? 

শ্ট্ররমাক্ড হরলা শ্কারিা স্বতন্ত প্রতীক �া শ্লারগা �া িাম �া শ্স্াগাি শ্যখট খদরয় একখট �ুখধি�্খতিক 
সম্পদরক একই ধররির অি্য শ্কারিা �ুখধি�্খতিক সম্পদ শ্থরক পাথ্ডক্য করা যায়। 

একখট প্রখতষ্াি �া �্যখতি শ্কারিা �ুখধি�্খতিক সম্পদরক 
�াখিখজ্যকভার� �াজারজাত করার সময় তারদর শ্সই 
সম্পরদর জি্য খিখদ্ডষ্ শ্ট্ররমাক্ড খি�ন্ি  কররি। িরল 
অি্য শ্কউ িাইরলই ইরচ্ছমরতা তার শ্সই �ুখধি�্খতিক 
সম্পদ িকল করর �াজারজাত কররত পারর িা। 

এর িরল স্বত্বাখধকারীর অখধকার সংরখক্ত হয় ও 
অি্য শ্কউ তার �ুখধি�্খতিক সম্পরদর অপ�্য�হার 
কররত শ্গরল খতখি আইখি পদরক্প গ্হি কররত 
পাররি। 

�াংলারদি খ�শ্ব �াখিজ্য সংস্থা (World Trade 
Organization �া WTO) -এর একখট সদস্য শ্দি। 
তাই এই সংস্থার করর শ্দওয়া খিয়ম অিুসরি করর 
�াংলারদরি শ্ট্ররমাক্ড খি�ন্রির সুরযাগ আরছ।

আকার

িাম
প্রতীক

শ্স্াগাি

রং

শ্লারগার ধরি
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এরক্রত্র একখট �ুখধি�্খতিক সম্পরদর শ্ট্ররমাক্ড খি�ন্রির জি্য ৫ খট ধাপ অিুসরি কররত হয়-

ক) গিপ্রজাতন্তী �াংলারদি সরকাররর শ্পরটন্, খরজাইি ও শ্ট্ররমাক্ড অখধদপ্তররর ওরয়�সাইট শ্থরক 
শ্ট্ররমাক্ড খি�ন্রির আর�দি িম্ড সংগ্হ করর খিখদ্ডষ্ খি জমা খদরয় শ্সখট প্রথরম পূরি কররত হয়। 
এই িরম্ড খ�স্তাখরত জািারত হয় শ্কি এই �ুখধি�্খতিক সম্পরদর স্বত্বাখধকারী খহরসর� শ্ট্ররমাক্ড খি�ন্ি  
কররত িাখচ্ছ আমরা।  

ি. অখধদপ্তররর দাখয়ত্বিীল কম্ডকত্ডা আর�দিখট যািাই-�াছাই করর�ি শ্য সম্পরদর কথা উরলেি করা 
হরয়রছ শ্সখট আসরলই একখট �ুখধি�্খতিক সম্পদ খক িা, সম্পদখট শ্ট্ররমাক্ড পা�ার শ্যাগ্য খক িা, একই 
রকম অি্য �ুখধি�্খতিক সম্পরদর সরগে এই শ্ট্ররমাক্ড হু�হু খমরল যারচ্ছ খক িা ইত্যাখদ। 

গ. অখধদপ্তর আর�দিখট গ্হিরযাগ্য 
খহসার� শ্পরল সং�াদপরত্র খ�জ্ঞাপি 
শ্দর� ও অি্য শ্কারিা একই ধররির 
�ুখধি�্খতিক সম্পরদর শ্ট্ররমাক্ড 
ধারিকারী শ্কারিা স্বত্বাখধকারীর এই 
িতুি শ্ট্ররমারক্ডর �্যাপারর আপখতি 
আরছ খক িা, শ্সখট জািরত দ্খষ্ 
আকষ্ডি করর�। 

ঘ. অি্য শ্কারিা �ুখধি�্খতিক সম্পরদর 
স্বত্বাখধকারী খিরজর শ্ট্ররমারক্ডর 
সরগে িতুি শ্ট্ররমারক্ডর খমল িুঁরজ 
পাি, তাহরল খতখি খিরজর আপখতি 
জািারত পাররি। এ জি্য অখধদপ্তররর 
ওরয়�সাইট শ্থরক আর�দি িম্ড পূরি 
করর তারক জমা খদরত হয়। এ সময় 
খতখি যুখতি প্রদাি কররি, শ্কি িতুি শ্ট্ররমাক্ডখট গ্হিরযাগ্য হর� িা।

আ�ার খযখি শ্ট্ররমারক্ডর জি্য আর�দি করররছি, খতখি খিরজর শ্ট্ররমারক্ডর পরক্ যুখতি প্রদাি কররি।   
এরপর অখধদপ্তর দুই পরক্র সকল যুখতি খ�র�িিা করর এই �্যাপারর িূোন্ত খসধিান্ত শ্দি। 

ে. স�রিরষ যখদ অখধদপ্তর িূোন্ত খসধিান্ত শ্িয় শ্য আর�দিকারীরক এই শ্ট্ররমাক্ড প্রদাি করা হর�, 
তাহরল শ্ট্ররমারক্ডর খি�ন্ি  সম্পন্ন হয়। খি�খন্ত হ�ার প্রমািপত্র খহরসর� একখট শ্ট্ররমাক্ড সিদ ঐ 
স্বত্বাখধকারীর িারম প্রদাি করা হয়। 

আমরা এই খিিি অখভজ্ঞতার একদম শ্িরষ একখট �ুখধি�্খতিক সম্পদরক যথাযথভার� �াখিখজ্যক 
�্য�হাররর উপরযাগী কররত যাখচ্ছ তাই িা? এ�ারর একখট কাজ কখর। 

শ্সই �ুখধি�্খতিক সম্পরদর জি্য মরির কল্পিা শ্থরক শ্ট্ররমাক্ড খহরসর� শ্কারিা শ্লারগা �া ছখ� �া খরজাইি 
পররর প্ষ্ায় এঁরক শ্িখল —
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এ�ারর িল আররকখট কাজ কখর। আমারদর �ুখধি�্খতিক সম্পরদর জি্য শ্ট্ররমারক্ডর আর�দি করার 
একখট িমুিা িম্ড আমরা পূরি করর শ্িখল। এিারি শ্য তথ্যগুরলা শ্যমি শ্মা�াইল শ্িাি িম্বর ও 
ই-শ্মইল শ্তামার থাকর� িা, শ্সগুরলা িাইরল কাল্পখিক একটা তথ্য খদরয় খদরত পাররা— 

আর�দিকারীর িাম:.........................................................................................................................

জাতীয়তা:..........................................................................................................................................

খঠকািা:.............................................................................................................................................

শ্মা�াইল িং.................................................... ই-শ্মইল....................................................................

পরি্যর খ��রি :……………………………............………………................................................................. 

………………………………………………………......................................................................................... 

……………………………………………………….........................................................................................
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মারক্ডর প্রখতরূপ (খরজাইি) 

  

    

 স্বাক্র ও তাখরি ……….............................................................……………………………………

শ্ট্ররমারক্ডর মূল আর�দি পত্র শ্দিরত হু�হু একরকম িা হরলও এিারি িমুিা িরম্ড আমরা আর�দি 
গুরুত্বপূি্ড অংিগুরলা পূরি কররখছ। আমরা যিি খিরজরা একখট �ুখধি�্খতিক সম্পরদর জি্য শ্ট্ররমারক্ডর 
আর�দি কর�  তিি আিুষ্াখিকভার� (অখিখসয়াল) িম্ডখট পূরি কররত হর�। 

যখদ ইন্াররিরটর সংরযাগ থারক আমরা িাইরল  http://www.dpdt.gov.bd/ ওরয়�সাইরট খগরয় 
শ্ট্ররমারক্ডর আর�দি িম্ড িাইরল রাউিরলার করর রািরত পাখর। 

আগাম্ সসিদনর প্রসু্ডত 
�াংলারদি �া খ�রশ্ব শ্ট্ররমারক্ডর �্যখতিগত ও �াখিখজ্যক অপ�্য�হাররর িরল খ�খভন্ন সমরয় খ�খভন্ন 
শ্কাম্পাখি আইখি �্য�স্থা গ্হি করররছ। পত্রপখত্রকা �া অিলাইি সং�াদ মাধ্যম শ্থরক আমরা এ রকম 
খকছু ঘটিার তথ্য সংগ্হ কখর পররর শ্সিরির জি্য। পািাপাখি এই ঘটিাগুরলার শ্কািখট �ুখধি�্খতিক 
সম্পরদর �্যখতিগত কারজ �্য�হাররর শ্ক্রত্র হরয়রছ ও শ্কািখট �াখিখজ্যক কারজ �্য�হাররর শ্ক্রত্র 
হরয়রছ শ্সখটও ভাখ�। 
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সসিন ৩ – সরেিমাকথী িডনত আইডন বযেবথিা গ্রহণ ডনদয় প্রডতদবেন 
ততডর 

আমরা �াখেরত শ্�িখকছু ঘটিা খিরয় তথ্য অিুসন্াি কররখছ শ্যগুরলা শ্ট্ররমাক্ড সম্পখক্ডত খছল। 
এ�ারর আমরা এই খ�ষরয় একখট প্রখতর�দি ততখর কর�।

প্রখতর�দি ততখরর জি্য এই কাজগুরলা আমারদর কররত হর�—

১. স�ার আরগ খিক্ক আমারদর স�াইরক করয়কখট দরল ভাগ করর শ্দর�ি। 

২. খিরজরদর দরলর সকল সদস্য শ্য ঘটিাগুরলার তথ্য অিুসন্াি কররখছলাম, শ্সগুরলা খিরয় একসরগে 
�রস আরলািিা কর� শ্কারিা ঘটিাখট খিরয় আমরা প্রখতর�দি ততখর কর�। 

৩. আমারদর একখট খিখদ্ডষ্ ঘটিা খি�্ডািি করর খিরত হর�। তাই ঘটিা খি�্ডািরির সময় খিরির 
প্রনেগুরলার উতির প্রকাখিত সং�ারদ আরছ খক িা, যািাই কর�। একখট ঘটিা খিরয় প্রকাখিত সং�ারদ 
যখদ এই খ�ষয়গুরলা উপখস্থত থারক, শুধু তাহরলই আমরা শ্সখট খিরয় কাজ কররত পার�—

আইখি ঘটিাখট �ুখধি�্খতিক সম্পদ? 
ঘটিার সরগে জখেত দুই পরক্র �্যাপারর তথ্য শ্দওয়া আরছ?

প্রাথখমক 
প্রনে

পর�ত্ডী 
প্রনে

িূোন্ত 
প্রনে

�্যখতিগত িাখক �াখিখজ্যক কারজ �্য�হার খিরয় সমস্যা হরয়রছ?  
দুই পরক্র �তি�্যই সং�ারদ আরছ খক?

আদালরত কী রকম প্রমাি উপস্থাপি করা হরয়রছ? 
িূোন্ত রায় প্রদাি হরয়রছ িাখক এিিও রায় প্রদাি হয়খি?
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৪. এভার� আমরা দলগতভার� একখট ঘটিা খিরয় কাজ করার পখরকল্পিা িূোন্ত করলাম। কারজর 
সুখ�ধারথ্ড উপরর উরলেখিত ছয়খট প্ররনের প্রাপ্ত উতির খিরি খলরি শ্িখল— 

৫. এ�ার আমরা আমারদর খি�্ডাখিত ঘটিার খ�খভন্ন তথ্য খিরয় খিরজরদর দরল আরলািিা কর� ও পুররা 
ঘটিা খ�রলেষি কর�। খ�রলেষি করর আমরা কী রকম খসধিারন্ত এলাম ও আইখি খসধিান্ত খিরয় আমরা 
একমত খক িা, �া আমারদর এরক্রত্র ভা�িাগুরলা কী রকম শ্সখট খিরয় একখট প্রখতর�দি ততখর করর 
শ্িল�। 

আমারদর প্রখতর�দরির মূল অংি খিরির ছরক খলরি শ্িখল— 
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৬। এ�ারর দলগতভার� আমারদর ততখর করা প্রখতর�দি খিরয় খিক্ক ও অি্য খিক্াথ্ডীরদর সামরি 
উপস্থাপি কখর। 

আমরা যিি খিরজরদর ততখর করা সাংস্্কখতক �ুখধি�্খতিক সম্পদরক কাউরক �াখিখজ্যকভার� �্য�হার 
কররত শ্দ�, আমারদরও শ্িয়াল রািরত হর� আমরা শ্কারিা িীখতমালা ভগে করখছ খক িা �া শ্কারিা 
স্বত্বাখধকারীর অখধকার কু্ণ্ণ করখছ খক িা। কারি, এমি হরল অি্য শ্কউ একইভার� আমারদর �ুখধি�্খতিক 
সম্পরদর খ�রুরধি আইখি �্য�স্থা গ্হি কররত পারর�।  

সসিন ৪ — বডুধিবতৃডত্তক সমপে বযেবহাদরর ন্ডতমালা বানাই 
খরতু সম্প্রখত একখট শ্মা�াইল অ্যাপখলরকিি সিটওয়্যার ততখর করররছ, শ্যখট খদরয় খিরজর �াসায় থাকা 
খ�খভন্ন ইরলকট্রখিক খরভাইস শ্যমি �াখত, পািা ইত্যাখদ 
খিয়ন্তি করা যার�। 

এই সিটওয়্যারখট খিখদ্ডষ্ খিয়ম শ্মরি শ্ট্ররমাক্ডও 
কখররয়রছ শ্যি এখটরক �াজারজাত কররত পারর। 
একখদি �া�া �লরলি, ‘তুখম শ্য সিটওয়্যার ততখর 
কররছ, এটার যারা �্য�হারকারী হর� তারদর জি্য 
শ্কারিা িীখতমালা �াখিরয়ছ?’ 

এটা শুরি খরতু শ্�ি অ�াক হরয় �লল, ‘সিটওয়্যারখট 
কীভার� িালারত হর� শ্সখটর খিরদ্ডিিামালা ততখর 
কররখছ। খকন্তু �্য�হারকারীর জি্য আ�ার খক িীখতমালা 
�ািা�?’ 

তিি �া�া �লরলি, ‘শ্দরিা আমরা যিি শ্কারিা 
সিটওয়্যার ইন্সটল কখর, তিি প্রথরমই খকছু িীখতমালা আমারদর প্রদি্ডি করর। 

অথ্ডাৎ ঐ সিটওয়্যার �্য�হাররর শ্ক্রত্র কী কী খিয়ম শ্মরি িলরত হর� শ্সটা আমারদর জাখিরয় শ্দয়। 
শ্সই খিয়মগুরলা মািরত আমরা সম্মখত জািারল তিিই শ্ক�ল সিটওয়্যারখট �্য�হার করা যায়। 

িইরল শ্য শ্কউ শ্তামার ততখর সিটওয়্যার ইরচ্ছমরতা �্য�হার করা শুরু করর� �া শ্সটা পুিরায় 
�াজারজাত করর খদরত পারর। আর এটা শুধু সিটওয়্যার িয়, শ্যরকারিা �ুখধি�্খতিক সম্পদই �্যখতিগত 
ও �াখিখজ্যক কারজ �্য�হাররর িীখতমালা ততখর করা উখিত। তাহরল শ্সই সম্পদ শ্কউ অপ�্য�হার 
করার সুরযাগ পার� িা। 

 স� শুরি খরতু �ুিল তারক এিি খিরজর সিটওয়্যাররর জি্যই এ রকম �্য�হাররর িীখতমালা ততখর 
কররত হর�। 

উপররর গল্প শ্থরক আমরা শ্যখট �ুিলাম �ুখধি�্খতিক সম্পদ যারা �্য�হার করর�, তারদর �্য�হাররর 
শ্ক্রত্র কী কী �াধাখিরষধ থাকর� তা স্বত্বাখধকারীরক ততখর করর খিরত হর�। 
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শ্যমি, ধখর একখট ওরয়�সাইরট খিখদ্ডষ্ আইখর ও পাসওয়ার্ড খদরয় লগইি করর খ�খভন্ন খসরিমা শ্দিা 
যায়। এিি ওরয়�সাইট খিম্ডাতারা িাি একজি তারদর ওরয়�সাইরট খি�ন্ি  কররল শুধু একজিই শ্যি 
সকল করন্ন্ উপরভাগ কররি। 

অথ্ডাৎ একই অ্যাকাউন্ খদরয় শ্যি একাখধক মািুষ করন্ন্ উপরভাগ িা কররি। শ্কিিা, এ রকম হরল 
তারদর আখথ্ডক ক্খত হর�, একই অ্যাকাউন্ শ্থরক ১০০ জিও তারদর করন্ন্ শ্দিরত পারর। 

এরক্রত্র অিলাইি প্্যাটিম্ডরক তারদর �্য�হারকারীরদর জি্য ততখর িীখতমালায় যুতি করর খদরত হর� শ্য 
একখট অ্যাকাউন্ শ্থরক শ্কারিা অ�স্থারতই একাখধক �্য�হারকারী করন্ন্ শ্দিরত পারর�ি িা। 

খঠক একইভার� শ্যরকারিা �ুখধি�্খতিক সম্পরদর শ্ক্রত্রই �্য�হারকারীরদর জি্য এরকম িীখতমালা ততখর 
কররত হয়। 

আমরা এর আরগর শ্সিরি শ্�িখকছু শ্ট্ররমাক্ড-সংক্রান্ত আইখি ঘটিা সম্পরক্ড দলগত উপস্থাপিা 
কররখছলাম। 

শ্সিারি এ রকম শ্�িখকছু মামলা সম্পরক্ড আমরা ধারিা শ্পরয়খছ ও শ্কারিা মামলায় কী কী সমস্যা খছল 
শ্সখটও আমরা শ্জরিখছ। এ�ারর আমরা খিরির কাজখট করর শ্িখল—

১. খ�খভন্ন মামলা সম্পরক্ড শ্য ধারিা শ্পরয়খছ, তার আরলারক আমরা খকছু িীখতর কথা খিন্তা কখর 
শ্যগুরলা একখট �ুখধি�্খতিক সম্পদ �্য�হাররর জি্য রািা উখিত। 

২. দরলর স�াই খমরল আরলািিা করার পরর এ�ার শ্য িীখতগুরলা আমারদর রািা উখিত মরি হয়, 
শ্সগুরলা খিরির ছরক খলরি শ্িখল। শ্লিার সমরয় শ্কারিা িীখতগুরলা �্যখতিগত �্য�হাররর জি্য আর 
শ্কারিাগুরলা �াখিখজ্যক �্য�হাররর জি্য শ্সখটও খটক খিনি খদরয় উরলেি কখর।

�্যখতিগত সম্পদ �্য�হাররর জি্য প্রস্তাখ�ত িীখত

প্রস্তাখ�ত িীখত �্যখতিগত �্য�হার �াখিখজ্যক 
�্য�হার
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�্যখতিগত সম্পদ �্য�হাররর জি্য প্রস্তাখ�ত িীখত

প্রস্তাখ�ত িীখত �্যখতিগত �্য�হার �াখিখজ্যক 
�্য�হার
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৩. আমরা শ্য িীখতগুরলা শ্ভর�খছ, তার মরধ্য খকছু খিয়ম �্যখতিগত �্য�হাররর জি্য প্ররয়াজি হর�। 
আ�ার একইভার� খকছু খিয়ম �াখিখজ্যক �্য�হাররর সমরয় প্ররয়াজি হর�। শ্সভার�ই আমরা খিখনিত 
কররখছ। এ�ারর স�গুরলা খিয়মগুরলা সমন্বয় করর আমরা সামরি শ্য �ুখধি�্খতিক সম্পদ খিরয় কাজ 
কররত যাখচ্ছ, শ্সখট �্য�হাররর শ্ক্রত্র আমরা খিরজরা শ্কারিা িীখতমালা অিুসরি কর�, শ্সখট উরলেি 
করর একখট আখট্ডরকল ততখর কখর। আখট্ডরকরলর প্রধাি অংি খিরি উরলেি কখর—
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সসিন ৫  িল বডুধিবতৃডত্তক সমপেদক যরাযর বাডণডিযেক বযেবহাদরর 
উপদযাগ্ বানাই
 অনসুন্ানমূলক কাি 
আমরা শ্তা খ�খভন্ন রকম �ুখধি�্খতিক সম্পদ সম্পরক্ড আরগও শ্জরিখছ। যখদ খিরজরদর এলাকা �া শ্জলার 
কথা ভাখ�। এিারি কী কী �ুখধি�্খতিক সম্পদ থাকরত পারর? একখট এলাকার খিখদ্ডষ্ শ্কারিা িা�ার, 
শ্কারিা ঐখতহ্য�াহী �াখে �া স্থাি, গাি, শ্লোক, িাি, িদে �া ভাষা খকং�া শ্সই এলাকার শ্কারিা �াদ্যযন্ত, 
স্থাপিা ইত্যাখদ হরত পারর শ্সই এলাকার �ুখধি�্খতিক সম্পদ। আমরা খক খিরজরদর এলাকার এমি শ্কারিা 
�ুখধি�্খতিক সম্পরদর কথা জাখি শ্যটা হয়রতা এিি আর �াখকরদর কারছ শ্সভার� পখরখিত িয় অথ�া 
শ্সখটর শ্কারিা শ্ট্ররমাক্ড করা শ্িই? আমরা খিরজরা এ�ার একইভার� আমারদর খিরজরদর এলাকার 
একখট �ুখধি�্খতিক সম্পদ খিরয় কাজ কররত যাখচ্ছ —

১. প্রথরম আমরা আরগর মরতা প্রখতখট দল 
খিরজরদর এলাকায় �া শ্জলায় এমি �ুখধি�্খতিক 
সম্পদ িুঁজ�। 

২. খিক্রকর অিুমখতক্ররম এই অিুসন্ারির জি্য 
অরিক লম্বা সময় শ্িওয়া শ্যরত পারর। 

৩. এরক্রত্র এলাকার খ�খভন্ন মািুরষর সাহায্য 
শ্িওয়া শ্যরত পারর। কারি, তারদর কারছ এমি 
উপাদারির �্যাপারর তথ্য থাকরত পারর। 

৪. এরপর আমারদর খি�্ডাখিত �ুখধি�্খতিক সম্পদ 
সংগ্হ করার পর খ�স্তাখরত করন্ন্ আমরা সংগ্হ 
কর�। করন্ন্ খহরসর� এিারি শ্লিা, শ্কারিা 
ছখ�, খভখরও ইত্যাখদ খকছু হরত পারর। 
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৫. এ�ারর শ্সই করন্ন্ আমরা �াখিখজ্যক �্য�হাররর 
উপরযাগী করর তুল�। �াখিখজ্যক �্য�হাররর 
উপরযাগী করার জি্য সম্পদখটরক শ্ট্ররমাক্ড খি�ন্ি  
কররত হর�। আমরা শ্তা এর আরগ শ্জরিখছ 
কীভার� �াখিখজ্যক �্য�হাররর উপরযাগী �ুখধি�্খতিক 
সম্পরদর জি্য শ্ট্ররমাক্ড খি�ন্ি  কররত হয়। খিখদ্ডষ্ 
ওরয়�সাইরট খগরয় শ্সই পধিখত অিুসরি করর আমরা 
ঐ �ুখধি�্খতিক সম্পরদর শ্ট্ররমাক্ড শ্ি�ন্রির জি্য 
আর�দি কর�। 

৬. এরক্রত্র অ�ি্যই �ুখধি�্খতিক সম্পরদর মূল স্বত্বাখধকারীরক প্রথরম �ুখধি�্খতিক সম্পদ কী ও শ্সখটর 
শ্ট্ররমাক্ড করার গুরুত্ব �ুখিরয় �লরত হর�। কারজই শ্তামারদর দলরক মূল স্বত্বাখধকারীরক এ সম্পরক্ড 
খ�স্তাখরত ধারিা খদরত হর�। শ্যি খতখি সম্মত হি তার �ুখধি�্খতিক সম্পদরক শ্ট্ররমাক্ড খি�ন্ি  করার 
জি্য।

৭. এরপর খিধ্ডাখরত সমরয়র মরধ্য শ্ট্ররমারক্ডর খি�ন্রির আর�দি করর �ুখধি�্খতিক সম্পরদর 
স্বত্বাখধকারীরক তার পর�ত্ডী দাখয়ত্ব �ুখিরয় খদরত হর�। 

৮. এরপর ঐ �ুখধি�্খতিক সম্পদ �াখিখজ্যক �্য�হাররর একখট িীখতমালা ততখর কররত হর�। এই 
িীখতমালা ততখররতও মূল স্বত্বাখধকারীরক শ্তামরা সাহায্য করর� �ইরয় শ্দিারিা খিয়ম অিুসরি করর। 

৯. তাহরল তার �ুখধি�্খতিক সম্পদখটরক যথাযথ �াখিখজ্যক �্য�হাররর উপরযাগী কররত শ্তামরা সহায়তা 
কররত পারর�। 

খিচিয়ই পুররা কাজখট শ্িষ করার পর শ্তামার এলাকার শ্সই স্বত্বাখধকারী অরিক উপক্ত হর�ি। 
পািাপাখি তুখম খিরজও যিি একখট �ুখধি�্খতিক সম্পরদর স্বত্বাখধকারী হর�, শ্তামারও এই পূর�্ডর 
অখভজ্ঞতা কারজ লাগর�। দারুি িা? একজরির উপকার কররত খগরয় শ্তামারদর দরলর স�াই খিরজরাও 
িমৎকার একখট অখভজ্ঞতা অজ্ডি কররল।  
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আমারদর পুররা কাজ করার সমরয় খিরির ছক অিুযায়ী আমরা খ�খভন্ন সপ্তারহ খ�খভন্ন কাজ কর� –

সপ্তাহ কাজ

১ম ও ২য় সপ্তাহ  �ুখধি�্খতিক সম্পরদর অিুসন্াি শ্কন্দ্র হর�।

৩য় সপ্তাহ দরলর স�াই খমরল খসধিান্ত শ্িওয়া শ্কারিা �ুখধি�্খতিক সম্পদ খিরয় কাজ করা হর�।

৪থ্ড সপ্তাহ �ুখধি�্খতিক সম্পদরক করন্ন্ আকারর সংগ্হ করা।

৫ম সপ্তাহ �ুখধি�্খতিক সম্পরদর মূল স্বত্বাখধকারীরক তার সম্পরদর �াখিখজ্যক যথাযথ �্য�হার 
সম্পরক্ড ধারিা প্রদাি।

৬ষ্ সপ্তাহ শ্ট্ররমাক্ড খি�ন্রির জি্য আর�দি। 

৭ম সপ্তাহ �ুখধি�্খতিক সম্পদখটর �াখিখজ্যক �্য�হাররর িীখতমালা ততখর।

৭ম সপ্তাহ শ্রেখিকরক্ খিরজরদর পুররা কারজর অখভজ্ঞতা খ�খিময়।

শ্দরিছ কী সুন্র একখট �ুখধি�্খতিক সম্পদ খিরয় এই খিিি অখভজ্ঞতায় আমরা কাজ কররখছ? শ্তামারক 
ও শ্তামার দলরক অখভিন্ি! একইভার� তুখম খিরজ যিি শ্কারিা �ুখধি�্খতিক সম্পদ ততখর করর� 
শ্সখটর �্যখতিগত ও �াখিখজ্যক �্য�হাররর জি্য প্ররয়াজিীয় ধাপগুরলা অিুসরি করর�। তাহরল শ্তামার 
�ুখধি�্খতিক সম্পরদর শ্কউ অপ�্য�হার কররত পারর� িা। 
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�াস্ত� জী�রি খ�খভন্ন শ্ক্রত্র আমারদর পখরখিখত থারক। খ�দ্যালরয় �া প্রাখতষ্াখিকভার� এক ধররির 
পখরখিখত, আ�ার �্যখতিগত �া �নু্�ান্র�র কারছ আররক ধররির পখরখিখত থারক। আররকটা জগরতও 
এিি আমারদর পখরখিখত থারক, শ্সখট হরলা ভািু্ডয়াল জগৎ। ভািু্ডয়াল জগৎ হরলা শ্যিারি সরাসখর 
আমারক শ্কউ শ্দরি িা, খকন্তু আমার খরখজটাল উপখস্থখত শ্দরি। এিারি আমারদর খিরজরদর পখরখিখত 
িা খদরয় শ্কারিা কাজ করা যায় িা। শ্যরকারিা ওরয়�সাইরট আমারদর আরগ খিরজর পখরখিখত খদরয় �া 
ততখর করর পর�ত্ডী ধারপ শ্যরত হয়। এ জি্য আমারদর শ্জরি শ্িওয়া উখিত শ্য কী করর খিরজর ভািু্ডয়াল 
পখরখিখত ততখর কররত হয়, ভািু্ডয়াল পখরখিখতর জি্য কী কী তথ্য শ্দওয়া উখিত �া ভািু্ডয়াল পখরখিখতর 
তিখতক খদকগুরলাই �া কী। আমরা আগামী করয়কখট শ্সিরি খকছু কারজর মাধ্যরম এই অখভজ্ঞতাই 
অজ্ডি কর�।

সসিন ১  িািুথীয়াল পডরডিডতর ধারণা
সুখপ্রয় খিক্াথ্ডী, শুরভচ্ছা! আমারদর ভািু্ডয়াল পখরখিখত খ�ষরয় স�ারই শ্মাটামুখট আরগর খকছু অখভজ্ঞতা 
ররয়রছ, খঠক জািতাম িা শ্য এখটই ভািু্ডয়াল পখরখিখত। আমরা কত জায়গায় কত তথ্য খদরয় খদই যা 
পরর আমরা খ�খভন্ন ওরয়�সাইরট শ্দিরত পাই। প্ররয়াজিীয় শ্কারিা শ্স�া গ্হি কররত আমারদর প্রথরমই 
আমারদর একখট অ্যাকাউন্ ততখর কররত হয়। শ্স জি্য শ্সই শ্স�া প্রদািকারী প্রখতষ্ারির ওরয়�সাইরট 
খগরয় আমারদর খি�ন্ি  কররত হয়। পররর প্ষ্ায় শ্দয়া ছখ�রত একজরির প্রদতি তরথ্যর খভখতিরত 
একখট ভািু্ডয়াল পখরখিখত শ্দিরত পাখচ্ছ। এ�ার আমরা শ্�র কখর এই ভািু্ডয়াল পখরখিখতরত কী কী তথ্য 
শ্দওয়া হরয়রছ...

তরযে প্রযুডতির মাধযেদম িািুথীয়াল পডরডিডত ততর্ডিখন
অডিজ্ঞতা

৩

তথ্য প্রযুক্তির মাধ্যমম ভারুচুয়াল পক্রক্রক্ত ততরী 
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ভািু্ডয়াল পখরখিখত

ভািু্ডয়াল পখরখিখত হরলা আমারদর সম্পরক্ড শ্দওয়া খকছু তথ্য যা খরখজটাল শ্যাগারযাগমাধ্যম 
�া খরখজটাল সামাখজকমাধ্যরম �্য�হার করার জি্য একখট পখরখিখত। শ্যমি আমারদর শ্রাল 
িম্বর। এখট খকন্তু আমার িাম �া ছখ� িয়। খকন্তু একখট খিখদ্ডষ্ শ্প্রক্াপরট �্য�হার কররল এখট 
খদরয় আমারক খিরি শ্িলা শ্যরত পারর। অরিক সময় আমরা ছদ্মিারমও আমারদর পখরখিখত 
তুরল ধখর, তিি সরাসখর আমারদর খিরজর পখরিয় প্রকাি কখর িা। এিি মরি কখর, আমার 
খপ্রয় প্রািী খসংহ। আখম সু্করলর শ্দয়াখলকায় খিরজর পখরখিখতরত স�সময় একখট খসংরহর ছখ� 
খদখচ্ছ। আরস্ত আরস্ত স�াই আমারক এই ছখ� খদরয় শ্িিা শুরু করর�। এখট হরলা এক ধররির 
ভািু্ডয়াল পখরখিখত। শ্যরহতু খরখজটাল মাধ্যরম স� খকছু িু� দ্রুত আর �ে পখরসরর হয়, তাই 
শ্সিারি এই শ্িিার কাজখট আরস্ত হর� িা; �রং িু� দ্রুত অরিক শ্�খি মািুরষর মরধ্য এখট 
ছখেরয় যার�। কারজই শ্সিারি স� খকছু একটু শ্ভর�খিরন্ত করা ভারলা। শ্কারিা শ্কারিা শ্ক্রত্র 
ভুল �া ছদ্ম পখরিয় খদরল িলর� িা, এরত আমারদর সমস্যা হরত পারর। শ্যমি আখম সরকাখর 
শ্কারিা একখট শ্স�া প্রখতষ্ারির গ্াহক খহরসর� খি�ন্ি  করলাম। শ্সিারি আখম ছদ্মিাম ও 
ছদ্ম ছখ� �্য�হার কররল তথ্য যািাইরয় আমারক হয়রতা তারা শ্স�াটা শ্দর� িা। তাই অ�স্থা 
শ্প্রখক্রত আমারদর পখরখিখত তুরল ধররত হর�। আ�ার খ�শ্বস্ত শ্কারিা ওরয়�সাইট ছাো 
�্যখতিগত তথ্য শ্দওয়া যার� িা। 

[জািা-অজািা]

আমরা এিি একখট কাজ কর�। খিরি দুইজি শ্পিাজীখ� �্যখতির ছখ� শ্দওয়া আরছ। 

রাতিার খিক্ক

আমরা ৬ খট দরল ভাগ হরয় যা� এ�ং প্রখতখট দল উপররর শ্যরকারিা একজি শ্পিাজীখ�র সম্পরক্ড 
খলি� শ্য তাঁরদর কী কী আমারদর জািা থারক আর কী কী জািা থারক িা। শ্সই পরয়ন্গুরলা খিরির 
ছরক খলি�।

তথ্য প্রযুক্তির মাধ্যমম ভারুচুয়াল পক্রক্রক্ত ততরী 
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জািা অজািা

১। িাম ১। পাসরপাট্ড িম্বর 

২। ২।

৩। ৩।

৪। ৪।

৫। ৫।

উপররর কাজখট করর আমরা জািলাম শ্য খ�ি্যাত �্যখতিরদর শ্প্রািাইরলর তথ্য ভািু্ডয়াল জগরত পাওয়া 
শ্গরলও খকছু �্যখতিগত তথ্য ররয়রছ যা আমরা জািরত পাখর িা। আমারদররকও এমি অরিক তথ্য 
ভািু্ডয়াল পখরখিখতর মরধ্য শ্দওয়া উখিত িয়।
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সসিন ২  ডনদির িািুথীয়াল পডরডিডত ততডর
এিিকার সমরয় খিরজর একটা ভািু্ডয়াল পখরখিখত স�ারই থারক। সামাখজক, পাখর�াখরক �া খিক্ারকখন্দ্রক 
স�ারই একটা পখরখিখত �া শ্প্রািাইল থারক। কারও দুখট আ�ার কারও খতিখট শ্প্রািাইল �া পখরখিখত 
থারক। কিিও কিিও শ্কারিা শ্স�া পা�ার পূ�্ড িত্ডই হরলা একখট শ্প্রািাইল ততখর করা। তাই এই 
শ্সিরি আমরা অখভজ্ঞতা শ্ি� কী করর— তিখতক খদক খ�র�িিা করর একখট শ্প্রািাইল ততখর করা যায়। 

একখট �্যাংরকর অিলাইি অ্যাপ এর মাধ্যরম আরারির 
খ�দ্যালরয়র প্রখত মারসর শ্�তি পখররিারধর খসধিান্ত 
খিরলি। শ্সজি্য তার �া�ারক খ�খভন্ন তথ্য খদরয়  
একখট এ্যাকাউন্ িুলরত হল। এিি শ্সই অ্যাপ এ 
প্রর�ি কররল তার �া�ার খকছু তথ্য শ্প্রািাইরল শ্দিা 
যায়। শ্কাি সরকাখর ই-শ্স�া �া শ্�সরকাখর ই-কমাস্ড 
শ্স�া শ্ি�ার সময় প্রখতষ্ািগুরলার জািা দরকার 
শ্ক এই শ্স�াখট িাইরছ। তিি শ্সইস� প্রখতষ্ারির 
ওরয়�সাইরট ভািু্ডয়াল পখরখিখত ততখর কররত হয়। অরিক জায়গায় এখটরক অ্যাকাউন্ �রল। 
অরিকটা �্যাংরকর অ্যাকাউরন্র মত। খঠক যতটুকু তথ্য িা হরল িলর� িা ততটুকু তথ্যই শ্দয়ার 
খিয়ম। অখতখরতি তথ্য কিিই শ্দয়া উখিৎ িয়। ভািু্ডয়াল জগরতর স�রিরয় �ে সম্পদ হরলা 
খিরজর �্যখতিগত তথ্য। আখম শ্যমি আমার �াসায় খমখিরট খমখিরট কী ঘটরছ শ্সখট মাইক খদরয় 
�াইররর দরজায় দাঁখেরয় শ্ঘাষিা কখর িা, শ্তমখি আমার �্যখতিগত জী�রি কিি খক ঘটরছ শ্সগুরলা 
আগ �াখেরয় ভািু্ডয়াল জগরত জািারিা উখিত িয়। মরি রািরত হর�, শ্য তথ্য এক�ার আখম 
খরখজটাল মাধ্যরম রাি� শ্সখট খিরকারলর জি্য প্রকাি্য শ্থরক যার�।

শ্প্রািাইল আমরা দুই ভার� ততখর কররত পাখর। শ্কারিা শ্স�া শ্িওয়ার জি্য প্রখতষ্াি কত্্ডক িাওয়া 
তথ্য খদরয় ঐ প্রখতষ্ারির জি্য আমারদর পখরখিখত ততখর করা। আ�ার খিরজই খিরজরক ভািু্ডয়াল জগরত 
পখরিয় কখররয় শ্দওয়ার জি্য শ্প্রািাইল ততখর করা। এ জি্য আমার কী কী তথ্য আখম ভািু্ডয়াল জগরত 
রািরত পাখর, শ্স �্যাপারর আমারক শ্িয়াল রািরত হর�। আরগর শ্সিরি আমরা শ্দরিখছ শ্কারিা শ্কারিা 
তথ্য অি্যরক জািারিা যায় আর শ্কারিা শ্কারিা তথ্য আমরা জািা� িা। আমরা আররকটু �ে হরল 
সামাখজক শ্যাগারযাগ �া শ্পিাগত মাধ্যরম খিরজরদর শ্প্রািাইল ততখর করর শ্সটা স�ার কারছ শ্িয়ার 
কররত পাখর। স�ার জি্য প্রকাি করারক �লা হয় পা�খলক শ্িয়াখরংপা�খলক শ্িয়াখরং। আর যখদ একদম �্যখতিগত তথ্য 
খিখদ্ডষ্ কারও সরগে খ�খিময় কখর, শ্সটারক �লা হয় প্রাইরভট শ্িয়াখরংপ্রাইরভট শ্িয়াখরং। এই অপিিগুরলা িালু �া �ন্ 
রািরত পাখর। তাই প্ররয়াজি অিুসারর আমরা এই �্য�স্থা শ্ি�। অরিক সময় যখদ শ্তমি শ্কারিা খিয়ম 
িা থারক আমরা খিরজরদর ছখ� ভািু্ডয়াল জগরত প্রকাি িা করর অ্যাভাটার �্য�হার কররত পাখর। 
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53



অ্যাভাটার হরলা ভািু্ডয়াল পখরখিখতর জি্য খিরজর ছখ� �্য�হার িা করর প্রতীকী ছখ� �্য�হার করা। �াংলা 
িদে অ�তার শ্থরক এই িদেখট এরসরছ। শ্কারিা শ্কারিা সামাখজকমাধ্যরম অরিক অ্যাভাটার শ্দওয়া 
থারক, আমরা পছন্মরতা শ্যরকারিা একখট খিরজর পখরখিখতর জি্য �্য�হার কররত পাখর। আ�ার খিরজর 
অ্যাভাটার খিরজও ততখর করর খিরত পাখর। 

খিরির ছখ�খট শ্দখি। এই ওরয়�সাইরট খগরয় আমরা অরিক ধররির সরকাখর শ্স�া খিরত পাখর।

এিি আমরা উপররর ছখ�রত শ্কাথায় খি�ন্ি কথাখট আরছ তা িুঁরজ শ্�র কখর এ�ং শ্সখটরত শ্গাল খিনি 
খদই। এই খি�ন্ি কথাখটর উপর িাপ খদরল খিরির ছখ�খট আসর�।
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এিারি িতুি অ্যাকাউন্ �লরত িতুি ভািু্ডয়াল পখরখিখত ততখর করা �ুিারচ্ছ। মরি রাির� সরকাররক 
ভুল তথ্য শ্দওয়া আইিত দণ্িীয়। অথ্ডাৎ এ ধররির ওরয়�সাইরট খিরজরদর সখঠক তথ্যই খদরত হয়।

এ রকম অরিক ওরয়�সাইট ররয়রছ শ্যিাি শ্থরক শ্স�া শ্িওয়ার আরগই আমারদর একখট অ্যাকাউন্ �া 
ভািু্ডয়াল পখরখিখত ততখর করর খিরত হয়। এখট হরলা শ্স�া গ্হরির জি্য ভািু্ডয়াল পখরখিত। 
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আগাম্ সসিদনর প্রসু্ডত 
আমরা যখদ খিরজরাই শ্কারিা ওরয়�সাইরট খিরজরদর পছন্মরতা পখরখিখত খদরত িাই তাহরল আমারদর 
পখরখিখত শ্পজখট শ্কমি হর� তার একখট খরজাইি আগাম ততখর করর রাখি। পররর পাতায় িাখল 
ঘরর আমারদর তথ্য খদরয় একখট ভািু্ডয়াল পখরখিখতর শ্পজ ততখর কখর। ছখ�র �দরল খিরজরদর আঁকা 
এ্যাভাটার খদ�।

আমার শ্প্রািাইল

আমার িাম

56

ডিডিটাল প্রযুডতি



সসিন ৩  িািুথীয়াল পডরডিডত পযথীাদলািনা
আরগর লিারস আমরা শ্জরিখছ খক করর ভািু্ডয়াল পখরখিখত ততখর কররত হয়। আমরা হারত খলরিও 
একটা শ্প্রািাইল ততখর কররখছলাম। হারত খলরি ততখর করা শ্প্রািাইল �া ভািু্ডয়াল শ্প্রািাইরলর মরধ্য 
শ্তমি শ্কারিা পাথ্ডক্য িা থাকরলও ভািু্ডয়াল শ্প্রািাইল স�ার কারছ উনু্তি হরয় যায়। তাই আমারদর 
প্রখতখট খ�ষয় খ�র�িিা করর আমারদর ভািু্ডয়াল পখরখিখত সকরলর খিকট উপস্থাপি করা উখিত। খিরি 
মাইরক্রাসিট এর প্রখতষ্াতা খ�ল শ্গটস এর ভািু্ডয়াল পখরখিখতর খতিখট খিত্র শ্দওয়া হরলা। একখট 
টুইটার, একখট খলংকখরি আররকখট শ্িইস�ুক শ্থরক শ্িওয়া হরয়রছ। টুইটার, খলংকখরি এ�ং শ্িইস�ুক 
এই স�গুরলাই হরচ্ছ খ�খভন্ন সামাখজক শ্যাগারযাগ মাধ্যম।  এর শ্য শ্কাি একখট শ্দরি আমরা তুলিা 
করর শ্ি� আমারদর হারত শ্লিা পখরখিখতর সরগে এর খমল ও অখমল কী কী ররয়রছ।  

শ্প্রািাইলখট সখঠক খকিা তা যািাইরয়র 
প্রতীক। এখটরক �লা হয় শ্ভখরিাইর খিনি।
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উপররর তথ্যগুরলা খ�র�িিা করর আমরাও তাহরল একখট শ্প্রািাইল �া ভািু্ডয়াল পখরখিখত ততখর করর 
খিই। আমারদর �য়সী খিক্াথ্ডীরদর জি্য ততখর করা ‘খকরিার �াতায়ি’-এর খ্রিিিট িম্ডখটরত খিরজরদর 
শ্প্রািাইল ততখর করার কাজখট অিুিীলি করর খিই।

এ�ার আমরা খিরির প্ররনের উতিরগুরলা দরল আরলািিা করর শ্িাঁজার শ্িষ্া কখর

১. খ�ল শ্গটরসর শ্প্রািাইলখট কর� শ্িালা হরয়রছ?

উতির:

২. খ�ল শ্গটরসর শ্প্রািাইলখট কতজি অিুসরি কররছ?

উতির:

৩. খক করর �ুির�া শ্য এখট তাঁর প্রক্ত শ্প্রািাইল �া পখরখিখত?

উতির:

৪. এখট ছাোও আর শ্কাি শ্কাি মাধ্যরম তার শ্প্রািাইল ররয়রছ?

উতির:

৫. মাইরক্রাসিট ছাোও শ্কাি শ্কাি খ�ল শ্গটরসর আর কী কী প্রখতষ্াি ররয়রছ?

উতির:
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�্যখতিগত খিরাপতিার জি্য এই ঘরর শ্কারিা শ্মা�াইল িম্বর খলি� িা।

মরি রািরত হর� এিারি আমারদর পাসওয়ার্ডখট িমুিা খহরসর� খদ�। অিলাইরি 
খি�ন্রির সময় এই পাসওয়ার্ড �্য�হার কর� িা।

তথ্য প্রযুক্তির মাধ্যমম ভারুচুয়াল পক্রক্রক্ত ততরী 
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সসিন ৪  ডনদির একডট িািুথীয়াল পডরডিডত ততডর কডর
আজরক আমরা খকরিার �াতায়রি খি�ন্ি  কর�। আমারদর �ইরয় গতকাল শ্য তথ্যগুরলা খলরিখছলাম 
শ্সগুরলা �্য�হার করর খকরিার �াতায়রির শ্রখজর্রেিি �া খি�ন্ি সম্পন্ন কর�। 

ভািু্ডয়াল পখরখিখত �্য�হাররর তিখতক খদক

অরিক সময় আমরা শ্দিরত পাই শ্য আমারদর শ্কারিা পখরখিত মািুষ ভুল করর অখতখরতি 
�্যখতিগত তথ্য তার ভািু্ডয়াল পখরখিখতরত খদরয় খদরয়রছ। এর অথ্ড হরলা আমরা খরখজটাল মাধ্যরম 
হঠাৎ করর তার �্যাপারর এমি খকছু শ্জরি শ্িরলখছ শ্যখট আমারদর জািার কথা িয়। তাহরল 
খক আমরা শ্সই তরথ্যর অপ�্য�হার কর�? কিরিাই িা। আমরা তারক খিরাপদভার� জাখিরয় 
খদ� শ্যি শ্স তথ্যখট মুরছ শ্িরল। আমরা খক কিিও আমার ভািু্ডয়াল পখরখিখতরত খিরজ যা িই 
শ্সখট দাখ� কর�? প্রথমরতা, কিিও খিরজর �্যাপারর ভুল �া অখতরখঞ্ত তথ্য এক�ার খরখজটাল 
মাধ্যরম িরল শ্গরল শ্সখট মুরছ শ্িলা প্রায় অসম্ভ�। কারজই আমরা এমি শ্কারিা কাজ কর� িা 
শ্যখট খত্রি-িখলেি �ছর পরও আতকি হরয় আমারদর তাো করর শ্�োর�।
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খকরিার �াতায়ি �া কারিরক্ট শ্রখজর্রেিি �া সাইি আপ করার পর আমার ভািু্ডয়াল পখরখিখতর 
খ�স্তাখরত তথ্য শ্দওয়ার জি্য আমারক তথ্য সম্পাদিা কররত হর�। কী কী তথ্য খদরত হয় তা পররর 
ছখ�রত শ্দিা যারচ্ছ। শ্স অিুযায়ী আমরা তথ্য প্রদাি কর�। 

খকরিার �াতায়রির মরতা কররই আরও অরিক শ্স�া শ্িওয়ার জি্য পর�ত্ডীরত আমারদর ভািু্ডয়াল 
পখরখিখত ততখর কররত হর�। ই-কমাস্ড �া িাগখরক শ্স�া খিরত খ�খভন্ন ওরয়�সাইরট আমারদর খিজস্ব 
তথ্য খদরয় ভািু্ডয়াল পখরখিখত ততখর কররত হয়। খিরাপদ ওরয়�সাইরট আমারদর সখঠক তথ্য ও ছখ� 
খদরত হয়, আ�ার শ্যরক্রত্র প্ররযাজ্য িয়, শ্সিারি খিরজর স� পখরিয় প্রকাি করাও খঠক িয়। এমি 
অরিক মাধ্যম ররয়রছ, শ্যিারি সকল তথ্য শ্দওয়া িুঁখকপূি্ড, এ জি্য আমারদর খিরাপদ ভািু্ডয়াল পখরখিখত 
ততখর করা জরুখর। 

তথ্য প্রযুক্তির মাধ্যমম ভারুচুয়াল পক্রক্রক্ত ততরী 
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সাইবার সগাদয়নোডগডরডিখন
অডিজ্ঞতা

৪  
�নু্রা এ�ার আমরা সাই�ার অপরাধ সম্পরক্ড জাি�। সাই�ার হরচ্ছ আলাদা একটা জগৎ, শ্যিারি 
আমারদর ভািু্ডয়াল পখরিয় থারক আমারদর আররকখট ভািু্ডয়াল জগৎ ততখর হয়। আমারদর শ্সই জগরতর 
খিরাপতিা জািরত হর� শ্সই জগরত কীভার� আমরা খিরজরদর খিরাপদ রাি� এ�ং পখর�ার ও সমাজরকও 
খিরাপরদ রাি� শ্সই খ�ষয় খিি� আমরা সাই�ারর শ্গারয়ন্াখগখররত। স� সময় মরি রাির� শ্য সাই�ার 
জগৎ এ�ং �াস্ত� জগৎ এরক অরি্যর সরগে জখেত। শ্যরকারিা একখটরত সমস্যা হরল অি্যখটও ক্খতগ্স্ত   
হরত পারর। আমারদর এই �্যাপারর যরথষ্ সতক্ড থাকরত হর�। আমরা খিরজরা সরিতি হ� এ�ং 
কীভার� স�াইরক সরিতি করা যায় শ্সখট খিরয় কাজ কর�। 

খপিারক শ্তা শ্তামরা স�াই শ্িরিা,  লিাস খসক্স ইরমইল পাঠারিার সময় শ্তামারদর ি্যারিা -এর সরগেও 
পখরিয় হরয়রছ। শ্ছাট্ট শ্রা�ট ি্যারিা খপিারক অরিক সাহায্য কররখছল। খপিা লিাস শ্সরভরি উরঠরছ। 
গতকাল তার অর্রেখলয়া প্র�াসী মামার সরগে কথা হয়। মামা খপিারক �রলি— ‘খপিা তুই এিি �ে 
হখচ্ছস শ্তারক এিি সাই�ার খিরাপতিা সম্পরক্ড জািরত হর�। এই সাই�ার জগৎ আমারদর অরিকভার� 
উপকার কররলও এিারিও অরিক িারাপ মািুষ ররয়রছ। যারা প্রযুখতি �্য�হার করর িািা ধররির 
অপরাধ সংঘখটত করর। এর মরধ্য ররয়রছ িািা ধররির হ্যাখকং, হুমখক শ্দওয়া, কারও মরি কষ্ শ্দওয়া 
, ভুল তথ্য �া গুজ� ছখেরয় শ্দি ও রার্রের ক্খত করা, অরি্যর িাম �্য�হার করর অি্যায় করর এরকম 
অরিক খকছু'। খপিা অ�াক হরয় খজরজ্ঞস করর ‘এই শ্ছাট্ট কখম্পউটাররর মরধ্য এত খকছু !! কীভার� 
মামা?’ মামা �রলি ‘তুই এিি লিাস শ্সরভরি উরঠখছস শ্তারক শ্তার খিক্ক স� সুন্র করর �ুিার�ি; 
আর হ্যা ঁস্যাররা যা �লর�ি শ্মরি িলখ�। আজ আর কথা �াোর�ািা আররক খদি কথা হর�’ 

খপিা িু� খিন্তায় পরে শ্গল— এক এ শ্তা শ্স িতুি ইরমইল আইখর িুরলরছ, এিি শ্স ভা�খছল 
সামাখজক শ্যাগারযাগমাধ্যম গুলরতও আইখর িুলর� তার �ে ভাই প্া�রির সামাখজকমাধ্যম আইখর 
আরছ। প্া�ি শ্সিারি ছখ� শ্পাস্ শ্দয়। অরিরকর সরগে কথা �রল শ্যাগারযাগ করর। খপিা শ্তা এিি 
মহা খিন্তায় পরে শ্গল। এই কথা ভা�রত ভা�রত খপিা ঘুখমরয় শ্গল। হঠাৎ তার ঘুম শ্ভরে শ্গল শ্দিল 
তার রুরমর কখম্পউটার শ্থরক খিল আরলা আসরছ। সরগে সরগে খপিা আিরন্ খিৎকার করর উঠল

খপিা:- ‘ি্যারিা তুখম এরসরছা! কতিখদি পর।’ 

ি্যারিা মুিখক হাসরছ 

ি্য্যরিা: ‘হ্যা ঁখপিা, আখম শ্দিলাম তুখম সাই�ার খসখকউখরখট খিরয় অরিক খিন্তায় পরে শ্গছ। আখম আ�ার 
শ্তামার খিন্তা �ুিরত পাখর আর তাই িরল এলাম সাহায্য কররত।’ 

খপিা: িু� ভারলা কররছ ি্যারিা, আখম মরি মরি শ্তামারক িুঁজখছলাম। আচ্ছা �রলারতা মামা শ্য �লরলি 
সাই�ার অপরাধ, হ্যাখকং, আমরা িাখক খিরাপদ িই এস� কী? 

ি্যারিা: এ�ার আমরা হর�া সাই�ার শ্গারয়ন্া, তুখম স� করর� আর আখম শ্তামারক সাহায্য কর� 
শ্গারয়ন্াখগখররত। 
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সসিন ১ সাইবার অপরাদধর রকমসকম 
�নু্রা আমারদর �াস্ত� জগরত শ্যমি অপরাধ সংঘখটত হয়, ভািু্ডয়াল জগৎ মারি সাই�ার শ্পেরসও িািা 
রকম অপরাধ সংঘখটত হয়। এই অপরাধ সংঘখটত হয় িািা খরভাইস শ্যমি কখম্পউটার শ্মা�াইল 
শ্িাি, ইন্াররিটসহ িািা প্রযুখতি খরভাইরসর মাধ্যরম। এই সাই�ারর শ্যমি শ্যমি িারাপ মািুষ ররয়রছ, 
শ্তমখি আমারদর সাহায্য করার জি্য ভারলা মািুষও ররয়রছ। আমারদর জািরত হর� শ্কারিাগুরলা 
সাই�ার অপরাধ, আর আমরা কারদর কারছ শ্থরক সাহায্য শ্ি� এ�ং খ�পদ শ্থরক দূরর থাক�। 

এ�ার িরলা, আমরা �ত্ডমাি সমরয় ঘটরছ এমি খকছু সাই�ার অপরাধ সম্পরক্ড জাখি— প্রথরম আমরা 
একখট পখত্রকার সং�াদ পের�া তারপর  আমরা খকছু সাই�ার অপরারধর সরগে জখেত িরদের সরগে 
পখরখিত হ�

তদখিক শ্ভাররর পাখি
সাই�ার অপরারধ খিরাপতিা হুমখকরত �াংলারদি

�াংলারদিও খ�রশ্বর অি্যাি্য শ্দরির মরতা সাই�ার অপরাধ �ােরছ। সাই�ারর অি্যতম অপরাধ 
হরচ্ছ খমথ্যা তথ্যরক সত্য �রল তুরল ধরা এ�ং গুজ� ছোরিা। এমি ঘটিা �লা শ্যখট �াস্তর� 
ঘরটইখি। মািুষ িা �ুরিই অরিক খ�পরদ পরে যায়। আররক ধররির অপরাধ হরচ্ছ হ্যাখকং 
(Hacking), হ্যাখকং অথ্ড হরলা কাউরক িা �রল তার কখম্পউটারর ঢুরক পো। হ্যাখকং মারিই শ্য 
ক্খতকর খকছু কাজকম্ড হরত হর� তা খঠক িয় । কখম্পউটাররর মরধ্য থাকা শ্কারিা সিটওয়্যাররর 
খরজাইরির সাধারি পখর�ত্ডিরকও হ্যাখকং খহরসর� ধরা শ্যরত পারর। কারি, এখট ওই সিটওয়্যার 
খরজাইরির অন্তভু্ডতি িয়, যখদও এখট এমি শ্কারিা িাখস্তমূলক অপরাধ িয় খকন্তু িা জাখিরয় 
শ্কারিা খকছু পখর�ত্ডি করাও হ্যাখকংরয়র মরধ্য পরে। সাই�ার অপরারধর মরধ্য হ্যাখকং-এর 
পখরমাি স� শ্থরক শ্�খি। ভাইরাস কখম্পউটাররর এমি একখট সিটওয়্যার যা �্যা�হারকারীরক 
িা জাখিরয়ই অরিক ক্খত কররত পারর। এমি খক খিরজ খিরজ ইরমইল ও পাখঠরয় খদরত পারর। 
এই ভাইরাস খদরয়ও অরিক সাই�ার অপরাধ সংঘখটত হয়। আমরা অরিক সময় মরি কখর 
অিলাইরি কাউরক গালমন্ কররল শ্কউ �ুির� িা। আসরল খকন্তু তা িয়, এখট হরচ্ছ একখট 
সাই�ার অপরাধ। এখটরক ছদ্মর�িধারী (Imposter) �রল, সাই�ারর অরিক সময় মািুষ খিরজর 
সখঠক তথ্য শ্দয় িা এ�ং অরি্যর িাম ও পখরিয় খিরজর �রল ধারি করর এরত অরিক অপরাধ 
ঘটরত পারর। 

সাই�ারর অি্যরক যখদ গালমন্ করা হয় �া তার শ্কাি ছখ� �া �তি�্য খিরয় কষ্ শ্দওয়া হয়, 
তাহরল শ্সখটও সাই�ার অপরাধ। অি্যরক গালমন্ করা �া কষ্ শ্দওয়া (Bullying) শ্মারটও 
ভারলা কাজ িয়, এখটও এক ধররির সাই�ার অপরাধ। আমারদর সাই�ার অপরাধ শ্থরক �াঁিরত  
সরিতি হরত হর�। 
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আমরা সাই�ার অপরাধ সম্পরক্ড জািরত খগরয় িতুি খকছু িরদের সরগে পখরখিত হখচ্ছ। িরলা শ্দখি 
আমরা িদেগুরলা শ্িিার শ্িষ্া কখর 

১. সাই�ার খিরাপতিা 

২. সাই�ার �ুখলং

৩. হ্যাখকং

৪. গুজ� ছোরিা

৫.

৬.

আমরা অরিকগুরলা িতুি খ�ষয় খিিলাম। এিি আমরা জাখি, সাই�ার অপরাধ কী। খকন্তু আমারদর 
জািরত হর� শ্কারিাখট আসরল সাই�ার অপরাধ। তাহরলই আমরা খিরজরক রক্া কররত পার� এ�ং 
রার্রের সহায়তা কররত পার� সাই�ার অপরাধ সম্পরক্ড সরিতি হরয়। 

হ্যাখকং

সাই�ার খিরাপতিা সাই�ার �ুখলং

গুজ�
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সসিন  ২ আমরা যখন সাইবার সগাদয়নো 
�নু্রা, আজরক আমরা খিরজরাই হ� সাই�ার শ্গারয়ন্া, আমরা আমারদর আিপারি ঘরট যাওয়া সাই�ার 
অপরাধ িুঁরজ শ্�র কর�। িরলা এ�ার কারজ িামা যাক— আমারদর আিপারি ঘরট যাওয়া একখট করর 
সাই�ার অপরারধর ঘটিা খিরকুট খলখি- ঘটিাগুরলা এমি হরত হর� যা সাই�ারর ঘরটরছ এ�ং শ্কারিা 
িা শ্কারিাভার� মািুষ এ�ং সমাজরক ক্খতগ্স্ত করররছ �া খিরাপতিা খ�খনিত করররছ। 

িমুিা ঘটিা 

ঘটিা শ্কাি  মাধ্যরম ঘরটরছ? সাই�ার অপরাধ হরল খটক 
খিনি খদই 

১. শ্মা�াইল অ্যাকাউরন্র খপি 
খিরয় টাকা আত্মসাত করররছ 

শ্মা�াইল এ�ং ইন্াররিট

২. অিুমখত ছাো অরি্যর 
�্যখতিগত ছখ� সামাখজক 
শ্যাগারযাগমাধ্যরম ছখেরয় 
খদরয়রছ 

শ্মা�াইল/কখম্পউটার এ�ং 
ইন্াররিট 

৩.

৪.

৫.

৬.

৭.

৮.

৯.

১০.
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সসিন ৩ রুখদবা এবার সাইবার অপরাধ
খপিা এিি জারি শ্কারিাগুরলা সাই�ার অপরাধ। মািুষ এতিভার� সাই�ার অপরাধ করর! খকন্তু এরদর 
ধরার খক শ্কারিা উপায় শ্িই? কীভার� এই অপরাধ শ্থরক �াঁির�? 

গতকারলর খিন্তা খছল সাই�ার অপরাধ কী; আর আজরক রারত তার ঘুম আসরছ িা কীভার� রুির� এই 
অপরাধ? ইস যখদ আজরক ি্যারিা আসত! খপিা ধীরর ধীরর ঘুখমরয় যায়। 

‘খপিা, এই খপিা ঘুম শ্থরক ওরঠা, আখম ি্যারিা, আখম এরসখছ।’ খপিা শ্দিরত পায়, তার মাথার কারছ 
�রস আরছ ি্যারিা। ‘শ্িারিা খপিা সাই�ার অপরাধ দমরির জি্য অরিক �্য�স্থা আরছ, অরিক আইি 
আরছ। �াংলারদরিও অরিক আইি আরছ, শ্তামার ভয় পাওায়ার শ্কারিা কারি শ্িই। আখম শ্তামারক 
শ্দিাখচ্ছ কী করর�। 

স�ার প্রথরম শ্তামার সরগে ঘরট যাওয়া সাই�ার ক্রাইম শ্তামার মা-�া�ারক জািার�। তারদররক কারছ 
িা শ্পরল পখর�ারর অি্য শ্কারিা �ে সদস্য শ্ক জািার�। তারপর শ্তামার খিক্করক জািার�। খপিা, 
স�াই 

সাইবার সসসিউসরটি 
হেল্পলাইন 

০১৭৬৬৬৭৮৮৮৮
সিসিটাল অপরাধ সবষয়ে 

অসিয়�াগ 
২৪০১৩২০০৪৬২৩৪

পাসওোি্ড  চু সর েয়ল 
হ�াগায়�াগ 

https://www.cirt.gov.bd/   

পুসলয়ের 
েট লাইন নাম্ার- 
০১৩২০০০০৮৮৮
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শ্তামারক সাহায্য করার জি্য আরছ, তাই ভরয়র খকছু শ্িই; খকন্তু খকছু লুকারিা যার� িা।’ 
এ�ার আমরা খিরজর ছরক খ�খভন্ন সাই�ার অপরারধর ঘটিায় কী কী কর� তা কাটু্ডরির শুি্য স্থারি 
পুরি কর�। 
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সসিন ৪ সাইবাদর ডবিয় 
খপিার পাখির রারক ঘুম শ্ভরে শ্গল। শ্স আজরক িু� িুখি মরি সু্করল যারচ্ছ কারি শ্স জারি সাই�ার 
অপরাধ শ্যমি আরছ, তা শ্থরক রক্া পাওয়ার উপায়ও আরছ । আজ শ্স খিক্করক অরিক খকছু জািারত 
পারর� 

খপিা খরখজটাল প্রযুখতি লিারসর জি্য অরপক্া করখছল, স্যার এরস �লরলি, গতকাল আমরা অরিকগুরলা 
সাই�ার অপরাধ খলরিখছলাম। আজরক আমরা তার সমাধারি কী করিীয় তা িু্ঁরজ শ্�র কর�। খকন্তু 
আমরা একাই এই কাজখট কর� িা। এিারি শ্রেখিকরক্ করার পর তা �াসায় খিরয় যা�। তারপর 
�া�া-মা/পখর�াররর সদস্যর সরগে খিরয় সমাধাি কর�। তারপর ওিারদর স্বাক্র খিরয় জমা খদরত হর�। 

�নু্রা িরলা আমরাও খপিার সরগে কাজখট করর শ্িখল— 

ঘটিা শ্কারিা মাধ্যরম ঘরটরছ? সাই�ার অপরারধ 
আমরা যা কর�

আমার �া�া —মা 
পখর�াররর সদস্য 
যা করর�ি 

১. শ্মা�াইল �্যাংক 
এর খপি খিরয় টাকা 
আত্মসাৎ করররছ 

শ্মা�াইল এ�ং ইন্াররিট

২. অিুমখত ছাো 
অরি্যর �্যখতিগত 
ছখ� সামাখজক 
শ্যাগারযাগমাধ্যরম 
ছখেরয় খদরয়রছ 

শ্মা�াইল/কখম্পউটার 
এ�ং ইন্াররিট 

৩. অরি্যর আইখর হ্যাক 
করররছ 

৪. খমথ্যা / গুজ� 
ছখেরয়রছ  

৫.

৬.
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সসিন  ৫ আমরা বানাব আমাদের সাইবার ডনরাপত্তা 
ন্ডতমালা—  
�নু্রা, এ�ার আমরা আমারদর খিরজরদর জি্য সাই�ার খিরাপতিা িীখতমালা �ািা�, শ্যিারি আমরা 
িপথ কর�, শ্সই সকল খিরাপতিা খিয়মকািুি আমরা খিরজরা শ্মরি িল� এ�ং সু্করলর অি্যরদর 
জািা� শ্যি স�াই শ্মরি িরল। তারপর শ্সই খিরাপতিা িীখতমালারত সকল খিক্াথ্ডীর স্বাক্র সংগ্হ 
করর আমারদর

আমরা ………………………………………………………………………… খ�দ্যালরয়র ৭ম শ্রেখির …… 
িািার সকল খিক্াথ্ডী িপথ করখছ শ্য সাই�ার খিরাপতিায় আমরা খিম্নখলখিত কাজগুরলা 
কিরিাই করর�া িা �া অি্যরক উৎসাখহত কর� িা 

১. খিরজর িাম শ্গাপি শ্ররি অরি্যর সরগে শ্মা�াইল �া ইন্াররিরট কথা �ল� িা।

২. অপখরখিত কারও কারছ খিরজর �া পখর�াররর �্যখতিগত তথ্য শ্দ� িা।

৩. কাউরক সাই�ার জগরত গাখল/মিঃকষ্ শ্দ� িা।

৪.

৫. 

৬.

৭.

 িীখতমালার সরগে একমত খিক্াথ্ডীর স্বাক্র 

িাম    শ্রাল িম্বর    স্বাক্র 

সু্করলর শ্দওয়ারল শ্ররি শ্দ� শ্যি স�াই সরিতি হরত পারর। খিরির িীখতমালাখট পূরি কর� এ�ং 
স�াই খমরল শ্যখট ততখর কর� শ্সখট আলাদা কাগজ খলির�।
শ্রেখির �াইররর কাজ— আমরা সু্করলর �ে লিারসর খিক্াথ্ডীরদর কারছ খিজরদর িীখতমালা উপস্থাপি 
কর� এ�ং তারা খক এই িীখতমালার সরগে একমরতা খকিা জাি� এ�ং উপররর ছরকর মরতা করর 
একমরতা খিক্াথ্ডীরদর স্বাক্র গ্হি কর�। যখদ শ্কারিা খ�ষরয় একমরতা িা হয়, শ্সখট খিরয় কথা �ল� 
এ�ং স�াই খমরল শ্যখট সখঠক শ্সই খসধিান্ত গ্হি কর�। 
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সসিন ৬  সাইবার সদিতনতায় আমরা
খপিা �া�ার সরগে �রস স�গুরলা সমস্যার সমাধাি করররছ। এিি খপিা ভা�রছ এলাকার স�াই খক 
জারি কীভার� সাই�ারক্রাইম প্রখতররাধ কররত হয়? �া�া �রলি, এই শ্য তুই শ্যভার� আমারক 
জািাখল, খঠক শ্সভার� এ�ার জািাখ� স�াইরক। খপিা িু� খিন্তায় পরে শ্গরলা কীভার� শ্স স�াইরক 
জািার�। 

পরখদি লিারস খগরয় খিক্করক খ�ষয়খট জািাল। খিক্ক �লরলি, শ্তামারদর সমারজর স�াইরক জািারিার 
দাখয়ত্ব শ্তামারদর। শ্তামরা একখট িাখটকা �ািার�, শ্যিারি শ্তামরা শ্মা�াইল শ্িাি খদরয় খভখরও করর 
এখরট করর�। শ্তামারদর মূল কাজ হর� স�াইরক জািারিা সাই�ার অপরাধ কী এ�ং কীভার� খিরাপদ 
থাকা যায়। যখদ শ্মা�াইল ক্যারমরা িা থারক, তাহরলও শ্কারিা সমস্যা শ্িই, শ্তামরা একখট িাখটকা 
�াখিরয় অখভিয় করর�। শ্যখট উপস্থাপি করা হর� স�ার সামরি (খিক্ক, পখর�ারর সদস্য, সমারজর 
গি্যমাি্য �্যখতিরা থাকর�ি। �াখষ্ডক অিুষ্ারি উপস্থাপি করর�। 

�নু্রা, এ�ার আমারদর কাজ হর� খপিার সু্কলখিক্ক শ্যভার� খিরদ্ডি খদরয়রছি শ্সভার� একখট িাখটকা 
পখরকল্পিা করা। শ্যিারি খকছু ঘটিা থাকর� সাই�ার অপরাধ হওয়ার এ�ং শ্সিাি শ্থরক উধিার 
পাওয়ার উপায়। এই িাখটকার মাধ্যরম আমরা আসরল সমারজর সকলরক সাই�ার অপরাধ সম্পরক্ড 
জািা�। স�াই শ্যি সাই�ার অপরাধ শ্থরক খিরজ খিরাপদ থারক এ�ং অি্যরক খিরাপদ রারি।

দরল ভাগ হরয় িাখটকার পখরকল্পিাখট সংরক্রপ খলখি 
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আখম "আকাি" শ্স�া 
প্রখতষ্াি শ্থরক "�াতাস" 

�লখছ। আপিার অ্যাকাউরন্ 
একখট সমস্যা হরয়রছ, দয়া 
করর আপিার খপি িম্বররর 

শ্িষ দুখট সংি্যা �লুি ইখি একজি প্রতারক। 
কিরিা কাউরক 

খপি িম্বর �া এর 
অংিখ�রিষ �লর�ি িা!

থামুি!
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৫

মািুষ তদিখন্ি জী�রি কত রকম সমস্যার সমু্মিীি হয়! খকছু সমস্যার হয়রতা খিয়খমত সমু্মিীি হরত 
হয় এ�ং শ্সটার সমাধাি কররত হয়। আ�ার খকছু সমস্যা হয়রতা খিয়খমত আরস িা, খকন্তু হঠাৎ হঠাৎ 
উদয় হয়! আ�ার আমারদর স�ার জী�রি খকন্তু একই রকম সমস্যার আগমি হয় িা!

 আরগ শ্যরকারিা সমস্যা মািুষরক খিজ হারত সমাধাি কররত হরতা। এিি সমস্যার সমাধারি খ�খভন্ন 
প্রযুখতির �্য�হার �ােরছ। িরল মািুরষর জী�ি আরগর শ্িরয় আরামদায়ক হরচ্ছ। আমরা এই খিিি 
অখভজ্ঞতায় শ্দি� কীভার� আমারদর িারপারি থাকা খ�খভন্ন �াস্ত� সমস্যার সমাধাি করার জি্য আমরা 
প্রযুখতির সাহায্য খিরত পাখর। 

খ�খভন্ন প্রযুখতির মরধ্য শ্রা�ট এিি জিখপ্রয় হরচ্ছ। কারি, শ্রা�ট খদরয় মািুরষর প্ররয়াজিীয় অরিক 
সমস্যার সমাধাি িু� সহরজই করা যায়। শ্রা�টরক কাজ করার জি্য খিরদ্ডি মািুষই খিখিরয় শ্দয়। 

আমরা এর আরগ ষষ্ শ্রেখিরত অ্যালগখরদম খিরয় কাজ কররখছলাম। এ�ারর আমরা অ্যালগখরদম শ্থরক 
প্র�াহখিত্র ততখর কর�, তারপর শ্সই প্র�াহখিত্র শ্থরক শ্রা�রটর শ্�ািার উপরযাগী সুররা শ্কারর রূপান্তর 
কর�। সুররা শ্কার সম্পরক্ড আমরা এিিও জাখি িা, খকন্তু এই খিিি অখভজ্ঞতা সম্পন্ন করার পর 
শ্জরি যা�। আচ্ছা, শ্কমি হয় যখদ আমরা খিরজরাই এক একখট শ্রা�ট হরয় যাই? শ্রা�রটর জি্য ততখর 
করা সুররা শ্কাররর খিরদ্ডি খক আমরা খিরজরাও �ুিরত পার�? এই খিিি অখভজ্ঞতায় আমরা খিরজরা 
শ্রা�ট শ্সরজ শ্সই রহস্য উদঘাটরির শ্িষ্া কর�। 

সসিন ১ – হদরক রকম বাস্ব সমসযো 
শ্যরকারিা সমস্যা শ্যটা খিরজরদর জী�রি মািুষ সমু্মিীি হয় শ্সটাই একখট �াস্ত� সমস্যা। ‘শ্মঘা’ িারমর 
একখট শ্মরয় ও তার সহপাঠীরা এরকম একখট �াস্ত� সমস্যার সমু্মিীি হরয়রছ। আরসা আমরা শ্মঘার 
গল্প শ্থরক শ্সখট শ্জরি খিই—

শ্মঘা সপ্তম শ্রেখির একজি খিক্াথ্ডী। একখদি লিারসর খ�রখতর সময় শ্মঘা উদাস �রস খকছু ভা�খছল।

তিি শ্মঘার �নু্ খজসাি এরস �লল, ‘খক শ্র স�াই গল্প কররছ, আর তুই একা �রস �রস কী ভা�খছস?’ 
তিি শ্মঘা �লল ‘আচ্ছা স�াইরকই জািা�, স�াইরক আমার কারছ আসরত �রলা।’   

শ্মঘার স� সহপাঠী অধীর আগ্রহ অরপক্া কররছ শ্মঘা কী �লর� শ্িািার জি্য। তিি শ্মঘা শুরু করল, 
‘আখম আজ শ্ভারর িীরত কাঁপরত কাঁপরত শ্সারয়টার পরর খ�দ্যালরয় আসখছলাম। শ্তারা শ্তা জাখিস 

করয়ক খদি ধরর শ্কমি ঠাণ্া পেরছ! এমি সমরয় শ্দিলাম দু'জি মািুষ, তারদর গারয় শ্কারিা গরম 
কাপে শ্িই! ঠাণ্ায় অরিক কষ্ হখচ্ছল ওিারদর। আমারদর আিপারি কত মািুষ আরছ যারদর গরম 
কাপে শ্কিার আখথ্ডক সামথ্ড্য শ্িই! প্রখত�ছর িীতকারল তারা কত কষ্ কররি। আমরা খক এই সমস্যা 
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সমাধারি খকছুই কররত পাখর িা?’ 

এই কথা শুরি শ্মঘার এক �নু্ খরয়া �লল, ‘এটা শ্তা আখম কিিও ভাখ�খি। আমরা শ্তা িাইরল একটা 
িীত�স্ত্র খ�তরি কম্ডসূখি কররত পাখর। তাহরল শ্�িখকছু মািুষ উপক্ত হর� যারদর এমি গরম কাপে 
প্ররয়াজি।’

শ্মঘা শুরি িুখি হরয় �লল, ‘তাহরল শ্তা আমারদর এিি শ্�র করা উখিত এই কাজটা আমরা কীভার� 
কর� আর শ্সিারি আমারদর কী কী ি্যারলঞ্ থাকর�।’ 

এ�ার আররক �নু্ হারিম �লল, ‘স�ার আরগ ি্যারলঞ্ হরলা আখথ্ডক। আমারদর শ্�িখকছু গরম কাপে 
শ্জাগাে কররত হর�। এ জি্য আমরা একটা প্রিারিা কররত পাখর। শ্যি যারদর আখথ্ডক সামথ্ড আরছ 
তারা টাকা খদরয় অথ�া তারদর �াসায় থাকা পুররারিা �্য�হাররর উপরযাগী িীত�স্ত্র খদরয় আমারদর এই 
উরদ্যারগ সাহায্য কররত পাররি।’

এ কথা শুরি �নু্ শ্িহা �লল ‘শ্দি হারিম আখম শ্তার সরগে একমত। খকন্তু আমারদর আররকটা 
গুরুত্বপূি্ড খদক হরলা সামাখজক অ�স্থার কথা খিন্তা করা। স�ার শ্তা গরম কাপে প্ররয়াজি হর� িা। 
আমরা খঠক কারদর জি্য এই িীত�স্ত্র খ�তরি কর�? অথ্ডাৎ সমারজর শ্কারিা অংরির মািুরষর জি্য 
আমারদর এই কম্ডসূখি হর� শ্সটা খিধ্ডারি করার জি্য আমারদর একটা জখরপ কররত হর�। শ্সই জখরপ 
শ্থরক আমরা শ্�র কর� সমারজর শ্কারিা মািুষগুরলার গরম কাপরের অভা� আরছ, তাই এই সমস্যার 
সমাধারি কাজ করার সময় একটা সামাখজক খিভ্ডরিীলতাও আরছ।’

এ�ারর শ্মঘা �লল, ‘আমারদর আরও একটা �্যাপার শ্িয়াল রািরত হর�। িীত�স্ত্র সংগ্হ করার পর 
ও কারদর প্রদাি করা হর� শ্সই জখরপ করার পর আমারদর একটা �্য�হাখরক খদক খিরয় ভা�রত 
হর�। যারদর জি্য িীত�স্ত্র খ�তরি করা হর�, তারদর মরধ্য সুষু্ভার� খ�তররির জি্য একটা খিখদ্ডষ্ স্থাি 
খি�্ডািি কররত হর�। আমরা িাইরল আমারদর খ�দ্যালয় �্য�হাররর জি্যও অিুমখত খিরত পাখর। খ�দ্যালয় 
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কত্্ডপরক্র অিুমখত শ্ি�ার পর যারদর মরধ্য আমরা িীত�স্ত্র খ�তরি কর�, তারদর িীত�স্ত্র গ্হরির 
খদি, সময় ও স্থাি জাখিরয় খদরত হর�। এরপর খিধ্ডাখরত খদরি খ�তরি কম্ডসূখি �াস্ত�ায়ি কররত হর�।’ 

এমি সমরয় রায়হাি �লল, ‘আরও একটা খদক আরছ। আমরা যখদ শ্�িখকছু মািুরষর মরধ্য িীত�স্ত্র 
খ�তরি কখর, কারদর মরধ্য খ�তরি কর�, তারদর তাখলকা খঠকমরতা খহসা�-খিকাি রািরত হর�। শ্যি 
তাখলকা শ্থরক শ্কউ �াদ িা পরে আ�ার ভুরল একই �্যখতির কারছ দুই�ার কাপে খ�তরি িা হয়। 
কারজই এিারি একটা কাখরগখর খদক আমারদর মাথায় রািরত হর�। আমরা কাগরজ-কলরম খলরি 
তাখলকা খিরয় কাজ কররল খহসার� ভুল হরত পারর। তাই আমারদর উখিত একখট শ্্রেরখিট সিটওয়্যার 
�্য�হার করা, শ্যিারি আমরা তাখলকা এখ্রি করর রাি� ও শ্ক শ্ক িীত�স্ত্র খিরয় শ্গল শ্সখট খহসা� 
রাি�।’ 

এ�ারর খপ্রয়া �লল, ‘হ্যা আমারদর িীত�স্ত্র খ�তরি কম্ডসূখির শ্�িখকছু খদক আমরা শ্ভর� শ্িরলখছ। তর� 

শ্যখদি আমরা খ�তরি কর�, শ্সখদরির আ�হাওয়া তথা পখরর�রির কথাও আমারদর মাথায় রািরত 
হর�। আমরা আরগ শ্থরক আ�হাওয়ার পূ�্ডাভাস শ্জরি রাি�, শ্যি শ্সখদি �্খষ্র �া অি্য শ্কারিা খকছুর 
সম্ভা�িা আরছ খক িা, শ্সটা শ্জরি প্রস্তুত থাকরত পাখর। িইরল শ্তা পুররা িীত�স্ত্র খ�তরি কম্ডসূখি খ�নি 
হরত পারর!’ শ্মঘা এ�ারর �লল, ‘�নু্রা আখম এিি িু� িুখি। সকারল শ্যই সমস্যা খিরয় আখম এত কষ্ 
পাখচ্ছলাম, আমরা স�াই খমরল আরলািিা করর শ্সটা সমাধাি করার জি্য উপায় শ্�র করর শ্িরলখছ। 
এিি আমারদর হারত অরিক কাজ। স�াই খমরল দাখয়ত্ব ভাগ করর খিই, শ্ক শ্কারিা কাজ করর�। আিা 
কখর, আমরা এই কারজ সিল হ�ই!’

উপরর আমরা শ্মঘা ও তার �নু্রদর িীত�স্ত্র খ�তরি কম্ডসূখি খিরয় জািরত পারলাম। ওরা যিি এই 
কম্ডসূখি হারত খিরয়রছ, তিি ওরদর সমস্যা সমাধারির জি্য পাঁিখট খদক খিরয়ও ভা�রত হরয়রছ। এগুরলা 
হরলা – অথ্ডনিখতক, সামাখজক, �্য�হাখরক, কাখরগখর ও পখরর�িগত খদক। সখত্য �লরত শ্যরকারিা �াস্ত� 
সমস্যার শ্ক্রত্রই এ রকম শ্�িখকছু খদক �া ি্যারলরঞ্র সমু্মিীি আমরা হরত পাখর। তর� স� �াস্ত� 
সমস্যার শ্ক্রত্রই পাঁিখট খদকই থাকর� এমি খকন্তু িয়! শ্কারিা সমস্যা হয়রতা শুধু একখট খদরকর উপর 
খিভ্ডরিীল,
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শ্কারিাখট হয়রতা একাখধক খদরকর উপর খিভ্ডরিীল। তর� আমরা এিি শ্থরক শ্যরকারিা সমস্যা খিরয় 
কাজ করার সমরয় শ্সখট এই পাঁিখট খদরকর সরগে খিভ্ডরিীল খক িা, শ্সখট যািাই করর শ্ি�, তাহরল 
সমাধাি কররতও সুখ�ধা হর�। এ�ারর একখট কাজ কখর, িতুি একখট সমস্যা খিরয় ভাখ�। ধখর, 
িতুি একখট অপখরখিত জায়গায় আমরা ঘুররত যা�। এরক্রত্র শ্কারিা শ্কারিা খদরকর উপর আমারদর 
খিভ্ডরিীলতা কাজ করর�? এ�ং শ্সই খদকগুরলায় খঠক কী রকম খিভ্ডরিীলতা আসর�? শ্সখট খিরির 
ছরক খলরি শ্িখল— 

সমস্যার িাম – অপখরখিত িতুি জায়গায় ঘুররত যাওয়া

খিভ্ডরিীলতার 
খদক 

অথ্ডনিখতক সামাখজক �্য�হাখরক কাখরগখর পখরর�িগত

সসিন ২ – সমসযো সমাধাদন প্রযুডতির বযেবহার 
খ�খভন্ন প্রযুখতির �্য�হার মাি� সভ্যতার জি্য একখট আিী�্ডাদ। সখঠক সমরয় সমস্যা সমাধারি সখঠক 
প্রযুখতি �্য�হার করা উখিত। আমারদর িারপারি এমি অরিক সমস্যা আরছ যা আরগ মািুষ খিরজ খিরজ 
সমাধাি করত, খকন্তু এিি প্রযুখতির �্য�হাররর কাররি শ্সখট সমাধাি করা অরিক সহজ হরয় শ্গরছ। 
গত শ্সিরি আমরা অপখরখিত িতুি জায়গায় ঘুররত যাওয়া খিরয় শ্ভর�খছ। অতীরত অপখরখিত জায়গায় 
ঘুররত শ্গরল অ�ি্যই আরগ ঐ জায়গায় খগরয়রছ এমি কারও 
শ্থরক শ্সই জায়গার �্যাপারর ধারিা খিরত হরতা। তার শ্থরক 
শ্জরি খিরত হরতা কীভার� আমরা শ্সই জায়গায় শ্যরত পাখর, 
কত সময় লাগর�, শ্কাি রাস্তার পর শ্কাি রাস্তায় শ্যরত হর� 
ইত্যাখদ। 

তর� এিি এ শ্ক্রত্র সহজ সমাধাি হরলা শ্কারিা ম্যাপ 
সিটওয়্যার �্য�হার করা। এই ধররির সিটওয়্যারর আমরা 
শ্কাথায় আখছ এ�ং গন্ত�্য শ্কাথায় শ্সখট খলরি খদরল আমারদর 
শ্দখিরয় শ্দয় কত সমরয়র মরধ্য আমরা শ্পঁছারত পার�, 
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রাস্তায় কতটুকু যািজট আরছ, শ্কারিা রাস্তা খদরয় শ্গরল শ্যরত সুখ�ধা হর�, শ্কারিা যাি�াহরি উঠরল 
শ্যরত কত সময় লাগর� আরও কত কী! 

আ�ার একই সমস্যা সমাধারির জি্য প্ররয়াজি অিুসারর খভন্ন খভন্ন প্রযুখতির উদ্া�িও হরয় থারক! 
শ্যমি ম্যাপ সিটওয়্যার খদরয় আমরা শুধু জািরত পারখছ খিখদ্ডষ্ জায়গায় কীভার� যা�। খকন্তু আমরা 
যখদ একখট যাি�াহি �ুখকং কররত িাই, শ্যই যাি�াহি খদরয় সরাসখর খিখদ্ডষ্ গন্তর�্য শ্যরত পার�, 
তাহরল খ�খভন্ন যাি�াহি �ুখকং সিটওয়্যার �্য�হার কররত পাখর। এস� সিটওয়্যারর খিখদ্ডষ্ যাি�াহি 
�ুখকং করা যায়, শ্কারিা খিখদ্ডষ্ জায়গায় শ্যরত কত টাকা িরি হর� শ্সই যাি�াহরি শ্সখটও আমারদর 
শ্দখিরয় শ্দয়। অথ্ডাৎ ম্যাপ সিটওয়্যাররর শ্থরকও আরও শ্�খি সুরযাগ-সুখ�ধা পাখচ্ছ। খিখদ্ডষ্ গন্তর�্য 
যা�ার সমস্যাখট পুররাপুখর সমাধাি হরয় যারচ্ছ, আর শ্কারিা খিন্তাই কররত হরচ্ছ িা! একইভার� খিখদ্ডষ্ 
ওরয়�সাইট শ্থরক শ্ট্রি �া �াস �া উরোজাহারজর খটখকট কাটার কাজও এিি সহরজই করা যায়। 

আ�ার কররািা অখতমাখরর কাররি একখট খিখদ্ডষ্ সময়জুরে �াংলারদরির খিক্াপ্রখতষ্ািগুরলা �ন্ রািার 
প্ররয়াজি হরয়খছল সকরলর স্বাস্থ্য সুরক্ার কথা খ�র�িিা করর। এই সমরয় প্রযুখতির কল্যারিই খ�খভন্ন 
অিলাইি সিটওয়্যার খিক্ক ও খিক্াথ্ডীরা যুতি হরয় অিলাইি লিারস অংিগ্হি করর। 
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কথায় আরছ ‘প্ররয়াজিীয়তাই উদ্া�রির জিক।’ 

কররািা অখতমাখরর পূর�্ড খ�খভন্ন অিলাইি সভা করার সিটওয়্যাররর িাখহদা শ্তমি খছল িা। খকন্তু 
কররািা অখতমাখরর সময় সারা প্খথ�ীরতই ঘরর অ�রুধি খছল মািুষ। তাই এই সময় প্ররয়াজি হয় 
জুম, গুগল খমট, মাইরক্রাসিট খটম ইত্যাখদ অিলাইি খমখটং সিটওয়্যার �্য�হার করর অিলাইি লিাস, 
�্য�সাখয়ক খমখটং ইত্যাখদর আরয়াজি করা। যখদ এই প্রযুখতি একখট খ�কল্প খহরসর� িা আসত, তাহরল 
কররািার সমরয় সারা প্খথ�ীর অরিক কায্ডক্রম স্থখ�র হরয় শ্যরত পারত। কারজই এ শ্ক্রত্র এই প্রযুখতি 
অগখিত কারজ মািুষরক সাহায্য করররছ।  

আ�ার অরিক সময় একখট সমস্যা সমাধারি শ্কারিা প্রযুখতি উদ্া�রির পররও শ্দিা যায় সমস্যাখট সমূ্পি্ড 
সমাধাি হয়খি �া সমাধারি শ্কারিা ঘাটখত ররয় শ্গরছ। তিি শ্সই প্রযুখতিরক হালিাগাদ �া আপরগ্র 
করার প্ররয়াজি হয়। শ্যমি আখথ্ডক শ্লিরদরির কথা ভাখ�। আরগ এক জায়গা শ্থরক অি্য জায়গায় 
টাকা পাঠারিার প্রখক্রয়া শ্�ি জখটল খছল। মাখি অর্ডার করর কারও কারছ টাকা পাঠারল তার কারছ টাকা 
শ্পঁছারত অরিক সময় লাগত। 

�ত্ডমারি শ্মা�াইরলর মাধ্যরমই খিখদ্ডষ্ টাকা শ্লিরদরির প্াটিরম্ডর মাধ্যরম খিরমরষই শ্দরির এক স্থাি 
শ্থরক অি্য স্থারি টাকা পাঠারিা যায়। তর� প্রথম যিি এই ধররির টাকা শ্লিরদি সাখভ্ডস িালু হরয়খছল, 
একখট সমস্যা হরতা। ধররা আমরা আমারদর ৫০০ টাকা খিরজর অ্যাকাউন্ শ্থরকই উরতিালি কর�। 
এ জি্য টাকা শ্লিরদরির খিখদ্ডষ্ এরজরন্র কারছ খগরয় শ্সই এরজরন্র শ্মা�াইল শ্িাি িাম্বারর প্রথরম 
আমারদর টাকা ক্যাি আউরটর জি্য পাঠারত হর�। 

এরজন্ টাকা খিরজর অ্যাকাউরন্ �ুরি শ্পরল আমারদর টাকা খদরয় শ্দর�ি। সমস্যা হরচ্ছ যখদ এরজরন্র 
শ্মা�াইল শ্িাি িাম্বার টাইপ করার সমরয় আমরা শ্কারিা ভুল করর শ্িখল, তাহরল ঐ এরজরন্র কারছ 
টাকা িা খগরয় ভুল শ্কারিা িাম্বারর টাকা িরল যার�। এরত আমারদর ক্খত হর�। প্রথম খদরক মািুষ 
এভার�ই ভুল িম্বরর টাকা পাখঠরয় খ�পরদ পেত। 

এই সমস্যারকও খকন্তু আ�ার প্রযুখতির 
সাহারয্যই সমাধাি করা হরয়রছ! এিি 
শ্যরকারিা শ্মা�াইল িাম্বারর টাকা শ্লিরদরির 
এরজরন্র শ্দাকারি একখট খকউআর শ্কার 
(QR Code) শ্কার শ্দওয়া থারক। শ্মা�াইল 
শ্সরট থাকা টাকা পাঠারিার অ্যাপখলরকিরি 
এই খকউ আর শ্কার স্ক্যাি করার সুখ�ধা 
থারক। িরল এরজরন্র িাম্বার ভুল টাইপ 
করার ভয় থারক িা। খকউ আর শ্কার স্ক্যাি 
করার পর সখঠক িাম্বারর টাকা পাঠারিা 
সুখিখচিত থারক। 
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আ�ার শুধু টাকা কাউরক পাঠারিা �া খিরজ টাকা পা�ার শ্ক্রত্র এই অ্যাপখলরকিিগুরলা �্য�হার করা 
যায় তা খকন্তু িয়! এগুরলা খদরয় �াসা�াখের ইরলখ্রিখসখট, পাখি ইত্যাখদ সংরযারগর খ�ল প্রদাি করা যায়, 
িরল খিখদ্ডষ্ অখিরস খগরয় লাইি ধরর খ�ল প্রদাি করার িারমলা করম শ্গরছ। একখট প্রযুখতি প্রথরম 
হয়রতা খিখদ্ডষ্ একখট সমস্যার সমাধারির জি্যই উদ্া�ি করা হয়, খকন্তু পরর একই প্রযুখতি আরও 
খ�খভন্ন জায়গায় কারজ লাগারিা যায়!

আমরা শ্যমি শ্�িখকছু সিটওয়্যার প্রযুখতির কথা উপরর জািলাম, শ্তমখি খ�খভন্ন শ্রা�ট খদরয়ও এিি 
খ�খভন্ন সমস্যার সমাধাি করা হরচ্ছ। শ্যমি খ�খভন্ন স্থারি যিি আগুি লারগ, আগুি খিয়ন্তরি আিরত 
ও শ্সিাি শ্থরক আটরক পো খ�খভন্ন মািুষরক উধিার কররত দমকল �াখহিীর সময় লারগ। পািাপাখি 
আটরক পো মািুষ উধিারর দমকল �াখহিীর শ্যস� কম্ডী আগুি লাগা ভ�রির খভতরর প্রর�ি কররি, 
তারদর জী�ি খিরয়ও িুঁখক থারক। এ রকম শ্ক্রত্র দমকল �াখহিীর সহায়তা করার জি্য খ�খভন্ন িায়ার 
িাইটার শ্রা�ট �্য�হার করা যায়। 

২০২২ সারল সীতাকুরণ্ লাগা আগুি শ্িভারিার কারজ �াংলারদি িায়ার সাখভ্ডস ও খসখভল খররিন্স 
�াখহিী প্রথম�াররর মরতা শ্রা�রটর �্য�হার করর। 

এ রকম আরও খ�খভন্ন শ্রা�টখ�ষয়ক প্রযুখতির �্য�হার ক্রমাগত �্খধি পারচ্ছ।
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এভার� শ্যরকারিা সমস্যার জি্যই আমরা প্রযুখতির সাহায্য খিরয় সমাধারির উপায় শ্�র কররত পাখর।   

আগাম্ সসিদনর প্রসু্ডত

�াসায় খগরয় আমরা খকছু �াস্ত� সমস্যা িুঁরজ শ্�র করার শ্িষ্া কর�, শ্যই সমস্যাগুরলা খ�খভন্ন 
প্রযুখতি  �্য�হার করর সমাধাি করা সম্ভ�। খ�রিষ করর শ্কারিা খিখদ্ডষ্ শ্রা�ট খদরয় সমাধাি 
করা যার� এমি সমস্যাগুরলা তুখম িুঁরজ শ্�র করার শ্িষ্া কররত পাররা।

এমি পাঁিখট সমস্যার কথা খিরির ছরক খলরি শ্িখল—

১. 

২.

৩.

৪.

৫.
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সসিন ৩ – সমসযো সমাধাদনর অযোলগডরেম বানাই 

আমরা �াসায় খগরয় শ্�িখকছু সমস্যার তাখলকা ততখর কররখছলাম শ্য সমস্যাগুরলা প্রযুখতির মাধ্যরম 
সমাধাি করা সম্ভ�। এ�ারর আমরা একখট সমস্যা খি�্ডািি করর শ্সখট সমাধারির ধাপগুরলা অথ্ডাৎ 
অ্যালগখরদম খলি�। তার আরগ খিরির কাজগুরলা সম্পন্ন কররত হর�—

১. খিক্ক পুররা লিারসর স�াইরক খিরয় শ্মাট ছয়খট খভন্ন দরল ভাগ করর শ্দর�ি। 

২. প্রখতখট দরলর সকল সদস্য খিরজরদর শ্লিা খ�খভন্ন সমস্যা শ্যগুরলা প্রযুখতি খদরয় (খ�রিষ করর শ্কারিা 
শ্রা�ট খদরয়) সমাধাি করা যায় শ্সগুরলার তাখলকা একসরগে করর�। 

৩. এ�ারর খিরজরা খমরল আরলািিা করর খসধিান্ত শ্ির� একখট সমস্যা �াছাই কররত। এই সমস্যা খিরয়ই 
পর�ত্ডী শ্সিিগুরলারত আমরা কাজ কর�। 

৪. সমস্যা খি�্ডািরির শ্ক্রত্র শ্কারিা সমস্যা দরলর একাখধক খিক্াথ্ডীর তাখলকায় খছল শ্সখটরক প্রাধাি্য 
শ্দওয়া শ্যরত পারর।

 ৫. এ�ারর খি�্ডািি করা সমস্যা সমাধারির ধাপগুরলা অথ্ডাৎ অ্যালগখরদম আরলািিা করর খলরি শ্িখল। 
মরি রািরত হর�, অ্যালগখরদম এমিভার� খলিরত হর� শ্যি একখট শ্রা�টরক শ্সই অ্যালগখরদম খদরল 
অ্যালগখরদরমর ধাপগুরলা অিুসরি করর শ্রা�টখট পুররা কাজখট করর শ্িলরত পারর। 

শ্যমি আমরা এর আরগ আগুি শ্িভারিার জি্য শ্রা�রটর �্য�হার সম্পরক্ড শ্জরিখছলাম। তুখম যখদ আগুি 
শ্িভারিার একখট শ্রা�ট হরত তাহরল শ্তামার কাজ করার অ্যালগখরদম শ্কমি হরতা?

এ শ্ক্রত্র আমারদর অ্যালগখরদম হর� পররর পাতার মরতা —
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সমস্যা – আগুি শ্িভারিার জি্য শ্রা�ট �্য�হার করা
অ্যালগখরদম – 
১ম ধাপ। প্রথরম শ্রা�ট িালু কখর;
২য় ধাপ। শ্রা�রটর ক্যারমরা খদরয় সামরির অ�স্থা শ্দখি;
৩য় ধাপ। যখদ শ্দখি শ্কাথাও আগুি শ্দিা যারচ্ছ িা তাহরল ৪থ্ড ধারপ িরল যাই। আর যখদ শ্দখি 
সামরি আগুি শ্দিা যারচ্ছ, তাহরল শ্রা�রটর পাইপ খদরয় পাখিপ্র�াহ কখর, আগুি িা শ্িভা পয্ডন্ত পাখি 
ঢালরত থাখক। 
৪থ্ড ধাপ।  কাজ শ্িষ । 

এ�ারর খিরজরদর দরলর খি�্ডািি করা সমস্যার খ�ষয়�স্তু ও সমাধারির অ্যালগখরদম খলরি শ্িখল— 

সমস্যা—

অ্যালগখরদম—
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সসিন ৪—িল প্রবাহডিত্র বানাই
এর আরগ ষষ্ শ্রেখিরত আমরা প্র�াহখিত্র (Flow Chart) ততখর করা শ্দরিখছলাম। তর� শ্সগুরলা খছল 
িু�ই সরল প্র�াহখিত্র। শ্কারিা যন্তরক শ্প্রাগ্াম করার �া খিরদ্ডিিা �ুখিরয় শ্দ�ার জি্য মূলত দুখট 
ধাপ আরছ। প্রথমখট প্র�াহখিত্র ততখর করা; শ্যি আমারদর খিরদ্ডিিাগুরলা যরন্তর শ্�ািার উপরযাগী হয়, 
এরপর শ্সই প্র�াহখিত্র অিুযায়ী শ্প্রাগ্াম খলিরত হয়। 

প্র�াহখিত্র আঁকার স�রিরয় �ে সুখ�ধা হরলা ছখ� শ্দরিই একিজরর পুররা খিরদ্ডিিার ধাপগুরলা সহরজ 
শ্�ািা যায়। িরল যন্তরক পুররা খিরদ্ডিিা শ্�ািারিা সহজ হয়। 

আ�ার যখদ আ�ার খিরদ্ডিিার ধারপ শ্কারিা ভুল থারক, শ্সখট স� সময় অ্যালগখরদম শ্থরক সহরজ 
িিাতি করা যায় িা। খকন্তু শ্সই তুলিায় প্র�াহখিত্র শ্থরক সহরজ এ রকম ভুল ধরা যায় শ্য পুররা 
খিরদ্ডিিার শ্কারিা অংরি কী ভুল হরচ্ছ। 

আ�ার খিরদ্ডিিায় শ্কারিা পখর�ত্ডি আিার শ্ক্রত্রও প্র�াহখিত্র �্য�হার কররল পখর�ত্ডি আিা সহজ 
হয়। তর� প্র�াহখিরত্রর শ্কারিা সমস্যা থারক িা তা-ও িয়।

আমারদর ততখর করা খিরদ্ডিিার ধাপ যখদ অরিক শ্�খি জখটল হয়, তাহরল পুররা খিরদ্ডিিা প্র�াহখিরত্র 
উপস্থাপি করা শ্�ি কখঠি হরয় যার�। এ জি্য খিরদ্ডিিার ধাপ অরিক শ্�খি জখটল হরল তিি 
প্র�াহখিত্র �্য�হার স� সময় সম্ভ� হয় িা। 

আমরা ষষ্ শ্রেখিরত শ্য সরল প্র�াহখিত্রগুরলা শ্দরিখছলাম, শ্সিারি মূলত তীর খিনি খদরয় পুররা খিরদ্ডিিার 
শুরু শ্থরক শ্িষ পয্ডন্ত সরলনরখিকভার� খ�খভন্ন খিরদ্ডিিা শ্দিারিা হরয়খছল; যা একখট অ্যালগখরদম 
শ্থরক িু� শ্�খি খভন্ন িয়। 
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খকন্তু একখট প্র�াহখিরত্র শুরু ও শ্িরষর মারি খ�খভন্ন রকম পখরখস্থখতর উদ্� হরত পারর। শ্কারিা খিখদ্ডষ্ 
তথ্য ইিপুট �া আউটপুট খদরত হরত পারর, শ্কারিা খসধিান্ত শ্িওয়া প্ররয়াজি হরত পারর, অি্য শ্কারিা 
কাজ সম্পাদি করা প্ররয়াজি হরত পারর ইত্যাখদ। 

ইিপুট আর আউটপুট িদে দুখট তুখম খক কিিও শুরিছ? ইিপুট মারি হরলা �াইরর শ্থরক শ্কারিা তথ্য 
গ্হি করা। শ্যমি ধখর আখম শ্িাি খদরয় একটা সাদা খ�োল শ্দিরত পাখচ্ছ। খ�োল খকন্তু আমার শ্িারির 
�াইরর খছল। খ�োলখটর রং কী শ্সই তথ্য আমার শ্িাি গ্হি করররছ। খ�োরলর রং সাদা— এই তথ্যখট 
হরলা শ্িারির ইিপুট।  

আ�ার �াইররর জগরত শ্কারিা কাজ করর শ্দিারল শ্সটা হরলা আউটপুট। শ্যমি তুখম যিি মুি খদরয় 
কথা �রলা, মুি শ্থরক িদে ততখর হরয় �াইরর যায়। এই শ্য িদে �া তথ্য �াইরর শ্গল মুি শ্থরক, এই 
তথ্যখট হরলা মুরির আউটপুট। 

আমরা যরন্তর শ্�ািার উপরযাগী শ্যই প্র�াহখিত্র ততখর কর �, শ্সিারি শ্�িখকছু প্রতীক আমারদর �্য�হার 
কররত হর�-   

প্রতীক অথ্ড খ�স্তাখরত

শুরু/শ্িষ একখট কারজর শুরু �া শ্িষ �ুিারত এই প্রতীক �্য�হার করা 
হয়। 

প্ররসস একদম শ্�খসক শ্কারিা প্ররসস �া ধাপ শ্দিারিার সময় এই 
প্রতীক �্য�হার করা হয়।

খসধিান্ত শ্যরকারিা খসধিান্ত শ্ি�ার সময় এই প্রতীক �্য�হার করা হয়।

ইিপুট/ 
আউটপুট

শ্কারিা রাটা ইিপুট শ্ি�ার জি্য �া আউটপুট প্রদারির জি্য 
�্য�হার করা হয়। 

সংরযাগকারী প্র�াহখিরত্র এক ধারপর সরগে অি্য ধাপরক একসরগে যুতি করা 
প্ররয়াজি হরল এই প্রতীক �্য�হার করা হয়। 

প্র�ারহর খদক এই খদক খদরয় একখট ধারপর পর শ্কারিা ধাপ অিুসরি হরচ্ছ 
শ্সখট শ্�ািা যায়। 

এর �াইররও আরও খ�খভন্ন প্রতীক আরছ প্র�াহখিত্র আঁকার জি্য। শ্সগুরলা পর�ত্ডী শ্রেখিসমূরহ প্ররয়াজি 
হরল তিি আমরা খিরি শ্ি�। 
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এিি আ�ার আরগর শ্সিরি খিরি আসা শ্রা�ট খদরয় আগুি শ্িভারিার অ্যালগখরদরমর কথা ভাখ�। 

তুখম যখদ খিরজ একখট আগুি শ্িভারিার শ্রা�ট হরত, তাহরল আরগ ততখর করা অ্যালগখরদমরক আমরা 
প্র�াহখিরত্র রূপান্তর কররল শ্দিরত শ্কমি হর�? 

সমস্যা—আগুি শ্িভারিার জি্য শ্রা�ট �্য�হার করা

প্র�াহখিত্র – 

                                                                                                                               

                                                                                               
                                                                       

                                                

সসিন ৫  ডনদিদের ততডর অযোলগডরেমদক প্রবাহডিদত্র রূপান্তর
আমরা এর আরগ শ্দরিখছ কীভার� অ্যালগখরদম শ্থরক সহরজই প্র�াহখিরত্র রূপান্তর করা যায়। প্র�াহখিরত্র 
অ্যালগখরদরমর মরতা এত খ�স্তাখরত খিরদ্ডিিা শ্লিার প্ররয়াজি হয়খি। 

�রং আমরা শ্য খ�খভন্ন প্রতীক �্য�হার করখছ তার কাররিই শ্�ািা যারচ্ছ শ্কাি ধারপ শ্কাি কাজ হরচ্ছ। 
এ�ারর আমরা খিরজরা দলগতভার� শ্য সমস্যা খিধ্ডারি কররখছলাম, শ্সই সমস্যা শ্থরক ততখর করা 
আমারদর অ্যালগখরদমরক প্র�াহখিরত্র রূপান্তর কর�।

শুরু

ক্যারমরায় পখরখস্থখত
িিাতি

আগুি খক
িিাতি?

পাখি শ্ঢরল আগুি 
খিভাই

শ্িষ

িা 

হ্যাঁ
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আমারদর ততখর করা অ্যালগখরদরম খিচিয়ই শ্�িখকছু ধাপ আরছ। কারজর সুখ�ধারথ্ড প্রথরম আমরা 
খিধ্ডারি করর খিই শ্কাি শ্কাি ধারপ আমরা ইিপুট খিরয়খছ �া আউটপুট খদরয়খছ, শ্কাি শ্কাি ধারপ কী 
রকম খসধিান্ত শ্িওয়া হরয়রছ ও শ্কাি শ্কাি ধারপ শুধু সাধারি তথ্য প্ররসস করা হরয়রছ। 

এরপর প্র�াহখিত্র শ্সই অিুযায়ী আমরা আঁক�—

সমস্যা –

 

খ�খভন্ন ইিপুট / আউটপুট—

খ�খভন্ন খসধিারন্তর ধাপ— 
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খ�খভন্ন সাধারি কাজ—

 

 

আমারদর প্র�াহখিত্র —
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সসিন ৬  যন্ত্র বঝুুক করা 
আরগর শ্সিরি আমরা খিরজরদর সমস্যার সমাধাি খিরয় প্র�াহখিত্র ততখর কররখছ। তর� শ্কারিা যন্তরক 
সরাসখর আসরল প্র�াহখিত্র ধখররয় শ্দওয়া হয় িা। যন্তরক খিখদ্ডষ্ শ্কারিা শ্প্রাগ্াম অথ�া শ্কার খলরি 
খদরত হয় শ্যিারি কারজর ধাপগুরলা যরন্তর শ্�ািার উপরযাগী করর শ্লিা থারক। 

এই শ্য খিখদ্ডষ্ শ্প্রাগ্াম �া শ্কার আমরা ততখর কর�, যরন্তর শ্�ািার জি্য, শ্সখট প্র�াহখিত্র অিুসরি 
কররই কর�। তর� িাইরল সরাসখর অ্যালগখরদম শ্থরকও শ্কার ততখর করা সম্ভ�। খকন্তু যন্ত আসরল 
আমারদর খিরদ্ডি শ্�ারি কীভার�? প্রথমরতা একখট যন্ত (কখম্পউটার, শ্রা�ট ইত্যাখদ) আসরল সরাসখর 
আমারদর মুরির ভাষা �ুিরত পারর িা। শ্সখট ইংররখজ, �াংলা ইত্যাখদ শ্য ভাষায়ই শ্হাক িা শ্কি! যন্ত 
আসরল শ্�ারি শুধু দুখট সংি্যা— ০ আর ১। এই দুখটরক �লা হয় �াইিাখর খরখজট। 

এই ০ ও ১ �াইিাখর সংি্যার মাধ্যরমই যন্ত স� খিরদ্ডিিা শ্�ারি। শ্যমি আমারদর �াংলা ভাষায় ৫০খট 
�ি্ড, শ্সই ৫০খট �ি্ড খদরয় আমারদর শ্�ািার উপরযাগী অগখিত িদে ও �াক্য ততখর হয়। শ্তমখি যরন্তর 
শ্�ািার মরতা সকল খিরদ্ডিিা ততখর হয় ১ ও ০ খদরয় শুধু! ০ আর ১ এর সমন্নরয় গখঠত এস� খিরদ্ডি 
�া শ্কাররক �লা হয় শ্মখিি শ্কার। খকন্তু আমরা শ্তা শ্মখিি শ্কার �ুখি িা। অরিকগুরলা ০ আর ১ 
শ্ক একসরগে শ্দিরল আমারদর কারছ শুধু খহখজখ�খজ মরি হর�! তাহরল আমরা কীভার� যরন্তর সরগে 
শ্যাগারযাগ কর�? শ্সটার জি্য আরছ খ�খভন্ন শ্প্রাগ্াখমং ভাষা, শ্যমি— খস, পাইথি, পাল্ড, জাভা, ্রি্যাি 
ইত্যাখদ। 

সাধারিত একটা শ্প্রাগ্াখমং ভাষায় খকছু খিখদ্ডষ্ খিয়ম অিুসরি করর মািুরষর শ্�ািার উপরযাগী (শ্যমি 
ইংররখজ �া �াংলা ইত্যাখদ) ভাষায় করর যন্ত �ুিরত পারর এমি করর খিরদ্ডিিা শ্লিা হয়। এরপর শ্সই 
খিরদ্ডি যরন্তর কারছ পাঠারিা হরল যন্ত শ্সখটরক িু� সহরজ শ্মখিি শ্কারর রূপান্তর করর শ্িয় ও খিরদ্ডি 
অিুসরি করর কাজ করর। প্রনে আসরত পারর শ্কারিা শ্প্রাগ্াখমং ভাষাখট খিি�? 

আসরল শ্যরকারিা একখট শ্প্রাগ্াখমং ভাষা খিরি যন্তরক খিরদ্ডি শ্দওয়া শুরু করা শ্যরত পারর। একখট 
শ্িিা শ্গরল তারপর অি্যগুরলা শ্িিা অরিক সহজ হরয় যার� আমারদর জি্য। আমরা এিিই সরাসখর 
খিখদ্ডষ্ শ্কারিা শ্প্রাগ্াখমং ভাষা খিিরত যাখচ্ছ িা। তার পখর�রত্ড শ্যরকারিা শ্প্রাগ্াখমং ভাষায় সহরজ 
রূপান্তর করা যার� এমি সুররা শ্কার (pseudo code) আমরা ততখর করা খিি�।

সুররা শ্কার খজখিসটা কী? সুররা মারি হরলা অিুরূপ �া ছদ্ম। 

মূলত সুররা শ্কার হরচ্ছ অ্যালগখরদমরক মািুরষর শ্�ািার উপরযাগী ভাষায় এমিভার� সংরকত �া 
শ্কার আকারর প্রকাি করা, শ্যখট শ্থরক সহরজই শ্যরকারিা শ্প্রাগ্াখমং ভাষায় পুররা খিরদ্ডিমালারক 
রূপান্তর করা যার�। 

তর� শ্িয়াল রািরত হর� সুররা শ্কার খকন্তু সখত্যকাররর একখট শ্প্রাগ্াম িয়। তাই শ্কারিা শ্প্রাগ্াখমং 
ভাষায় িা খলরি শুধু সুররা শ্কার খলরি খদরল যন্ত শ্সখট �ুিরত পারর� িা। সুররা শ্কার শ্যরকারিা 
সমরয় শ্যরকারিা শ্প্রাগ্াখমং ভাষায় রূপান্তর করা যায়, এটাই স�রিরয় �ে সুখ�ধা। 
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আমরা যখদ আমারদর শ্রা�ট খদরয় আগুি খিভারিার প্র�াহখিত্ররক সুররা শ্কারর রূপান্তর কররত যাই, 
তাহরল খকছু খজখিস শ্ভর� খিরত হর�।

 প্রথমরতা, সকল ইিপুট �া আউটপুটরক খিখদ্ডষ্ িলক (ক, ি, গ ইত্যাখদ) খদরয় প্রকাি কররত হর�। 
আ�ার শ্কারিা খসধিান্ত শ্ি�ার সময় ‘যখদ’ ও ‘অি্যথায়’ খদরয় প্রকাি কর�। 

আর শ্কারিা কাজ সম্পন্ন করার সময় (শ্যমি আগুি খিভাখচ্ছ) শ্সটারক একটা িাংিি খহরসর� () খিনি 
খদরয় প্রকাি কর�। 

িাংিি মারি হরলা খিখদ্ডষ্ খকছু ধাপ অিুসরি করর খিধ্ডাখরত একখট কাজ শ্িষ করা।

শ্যমি আগুি খিভারিার িাংিি হরত পারর আগুি খিভাই() 

সুররা শ্কারখট শ্দিরত এমি হর�—  

শুরু 

ক = ক্যারমরা 

যখদ ক = হ্যা ঁহয়, আগুি খিভাই () এরপর শ্িষ

অি্যথায় শ্িষ  

তাহরল কত সহরজ একখট সুররা শ্কার খদরয় আমরা পুররা কাজখট শ্দখিরয় খদলাম! 

01100001
01101001

স্বাগত �নু্!
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এ�ারর আমরা একইভার� খিরজরদর দরলর ততখর করা প্র�াহখিত্ররক সুররা শ্কারর রূপান্তর করর শ্িখল— 
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সসিন ৭— কাগি ডেদয় সরাবট বানাই 
আমরা এই খিিিিরল একখট �াস্ত� সমস্যা খিরয় কাজ করা শুরু করর শ্সখটরক সমাধারির জি্য 
অ্যালগখরদম ততখর কররখছ, প্র�াহখিত্র ততখর কররখছ ও সুররা শ্কার ততখর কররখছ। খকন্তু সুররা শ্কার 
ততখর করলাম কার জি্য? একখট যন্তরক খদরয় সমস্যার সমাধাি করার জি্য শ্তা তাই িা? 

তাহরল একটা যন্ত �া শ্রা�ট িা �ািারল কীভার� িরল! এ�ারর আমরা একখট শ্রা�ট ততখর কর� কাগজ 
শ্করট। আর এজি্য আমরা �্য�হার কর� প্র�াহখিরত্রর খ�খভন্ন প্রতীকরক! পররর প্ষ্ায় আমারদর এই 
জি্য একখট প্র�াহখিত্র ততখর করাই আরছ! শ্সখটরক অিুসরি করর আমরা এই শ্রা�ট ততখর কর�! 

প্ররয়াজিীয় উপকরি — কাঁখি ও আঠা। 

শুরু

কাঁখি খদরয় প্র�াহখিরত্রর খ�খভন্ন 
প্রতীক শ্করট খিই

আঠা খদরয় খ�খভন্ন প্রতীক একসরগে 
শ্জাো লাখগরয় পছন্মরতা কাগরজর 

শ্রা�ট ততখর কখর

কাগজ খক 
শ্জাো

শ্লরগরছ?

শ্িষ

হ্যাঁ 

আিা কখর, প্র�াহখিত্র শ্দরিই �ুিরত পারছ কীভার� আমারদর কাগরজর শ্রা�ট ততখর কররত হর�। 
এিারি একই প্রতীক একাখধক শ্দওয়া আরছ। পছন্মরতা শ্য প্রতীক যতগুরলা িুখি �্য�হার করর 

িা
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দলগতভার� খিরজরদর পছন্মরতা কাগরজর শ্রা�ট ততখর করর শ্িরলা। 

মজার খজখিস হরচ্ছ আমরা খিরজরা এই কাজটা করখছ, তাই এই প্র�াহখিরত্র শ্দয়া খিরদ্ডিিা অিুসরি 
করর পছন্মত প্রতীক শ্করট কাগরজর শ্রা�ট ততখর করর খিখচ্ছ৷ তর� কখম্পউটার খিরজ এমিভার� 
পছন্মত প্রতীক আলাদা করর খিরত পাররতা িা। এমি করার জি্য কখম্পউটাররক আরগ শ্থরক খিখিরয় 
খিরত হয় শ্কািটা খক প্রতীক ও শ্দিরত শ্কমি হয়
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সসিন ৮  সরাবদট সদুিা সকাি িালাই 
গত দুখট শ্সিরি আমরা খিরজরদর খি�্ডািি করা সমস্যার সমাধাি শ্থরক সুররা শ্কার ততখর কররখছ এ�ং 
পািাপাখি একখট কাগরজর শ্রা�ট ততখর কররখছ প্র�াহখিত্র অিুসরি করর। 

খকন্তু আমারদর ততখর করা সুররা শ্কার খঠক আরছ খক িা �া শ্সখট আসরলই শ্রা�রটর শ্�াধগম্য হরয়রছ 
খক িা, শ্সখট শ্তা যািাই কররত হর�!

 তাই এ�ারর আমরা একখট শ্িলা শ্িল� শ্রা�রট সুররা শ্কার িালারিার জি্য। প্রথরমই আমরা এই 
শ্িলার খিয়ম শ্জরি খিই-

১. দুখট করর দল পরপের মুরিামুখি হর�। তারদর হারত খিরজরদর ততখর করা সুররা শ্কার ও খিরজরদর 
দরলর কাগরজর শ্রা�ট থাকর�। 
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২. এ�ারর শুরু হর� মজার শ্িলা। 

একখট দল তারদর ততখর সুররা শ্কার অি্য দলখটর কারছ হস্তান্তর করর�। পািাপাখি শ্কারিা সমস্যার 
সমাধারির জি্য সুররা শ্কারখট ততখর করা হরয়খছল শ্সখটও কাগরজ খলরি শ্দর�।

৩. অি্য দরলর কাছ শ্থরক পাওয়া সুররা শ্কার পা�ার পর আমরা শ্রা�রটর অখভিয় কর�। খিরজরক 
শ্রা�ট খহরসর� খিন্তা কর�। 

৪. আখম যখদ শ্রা�ট হতাম, তাহরল আমার কারছ থাকা �ত্ডমাি সুররা শ্কার অিুসরি করর খক খিধ্ডাখরত 
শ্সই সমস্যা আসরলই সমাধাি কররত পারতাম? 

শ্সখট যািাই করর শ্দি� আমরা। 

৫. সুররা শ্কারর শ্দওয়া প্রখতখট ধাপ অিুসরি করর কাজখট সিলভার� সম্পন্ন কররত পাররল তিি 
খিরির ছক পূরি করর শ্িল� —

প্রনে যািাই ( হ্যাঁ �া িা খলখি)

পুররা সুররা শ্কার খক �ুিরত শ্পররখছ?

সুররা শ্কার অিুসরি করর পুররা কাজ খক করা 
শ্গরছ?

সুররা শ্কারর শ্কাি খিখদ্ডষ্ ইিপুট �া আউটপুট 
খক শ্পরয়খছ?

সুররা শ্কারর শ্কাথাও খক শ্কারিা খসধিান্ত খিরত 
হরয়রছ?

আমারদর খক মরি হয় এর শ্িরয় আরও কম ধারপ 
পুররা সুররা শ্কার সম্পন্ন করা শ্যত? 
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সুররা শ্কারর এমি শ্কাি ধাপ খক �াদ পরেরছ 
শ্যটা অ�ি্যই প্ররয়াজিীয় খছল?

৬. এই ছরকর অখধকাংি ধারপর উতির যখদ সরন্তাষজিক হয়, তাহরল অি্য দলখটরক অখভিন্ি জািাই। 
আর আমারদর দরলর ততখর করা কাগরজর শ্রা�ট উপহার খহরসর� অি্য দলখটরক প্রদাি কখর। 

তাহুরল স� দলই যখদ সিলভার� সুররা শ্কার সম্পন্ন করর থারক, প্রখতখট দলই খিরজর দরলর ততখর 
করা কাগরজর শ্রা�রটর পখর�রত্ড িতুি একখট কাগরজর শ্রা�ট উপহার পার�! 

খক দারুি িা? 

এভার� আমরা খকন্তু শ্যরকারিা �াস্ত� সমস্যার সমাধারির জি্যই প্রযুখতির সাহায্য খিরত প্ররয়াজিীয় 
অ্যালগখরদম, প্র�াহখিত্র ও সুররা শ্কার ততখর কররত পাখর।

প্ররয়াজরি শ্যরকারিা সময় খিক্রকর পরামি্ডও খিরত পাখর এই কাজগুরলা করার জি্য। 

আমি যমি হই র�োবট
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৬

ষষ্ শ্রেখিরত আমরা শ্জরিখছলাম শ্িটওয়াক্ড কী, কীভার� কাজ করর। আমরা একখট শ্িটওয়াক্ড ও 
�াখিরয়খছলাম। এ�ার আমরা শ্িটওয়াক্ড িািা ধরি জাি�, অতীরত শ্কমি খছল এিি শ্কমি হরচ্ছ 
শ্সখট শ্দি�। এ�ার আমরা তারখ�হীি শ্িটওয়াক্ড কীভার� শুরু হরয়রছ, তার সরগে শ্য আমারদর ইখতহাস 
জখেরয় আরছ তা জাি�। খপিা আর ি্যারিার কথা মরি আরছ খিচিই। আমরা ওরদর সরগেও অরিকগুরলা 
কাজ কর�। 

সসিন ১ ইডতহাস সরদক অত্দতর সনটওয়াকথী  িাডন
আজরক খপিার মি ভারলা শ্িই। অরিক খদি তার ি্যারিার সরগে শ্যাগারযাগ হরচ্ছ িা। শ্স ভা�রছ যখদ 
এমি শ্কারিা পথ থাকত যা খদরয় ি্যারিার সরগে শ্যাগারযাগ করা শ্যত। মামার সরগে শ্যাগারযাগ কররত 
খগরয় ইন্াররিরটর সম্পরক্ড শ্জরিরছ; খকন্তু শ্সটা শ্তা তারযুতি শ্িটওয়াক্ড। তাররর মাধ্যরম সংরযাগ; 
খকন্তু এিি যখদ তার িা থারক। এই শ্য আমরা তার ছাো শ্মা�াইল শ্িারি শ্যাগারযাগ কখর। কীভার� 
সম্ভ�? এভার� যখদ ি্যারিার সরগেও শ্যাগারযাগ করা শ্যত। খপিা এমি ভা�রত ভা�রত ছারদ তন্দ্রাচ্ছন্ন 
হরয় পেল। এমি সময় দূর শ্থরক শ্স রাক শুিরত পারচ্ছ ‘খপিা, এই খপিা, আখম িরল এরসখছ’ খপিা 
শ্িাি িুরলই শ্দরি ি্যারিা তার খদরক তাখকরয় হাসরছ। 

খপিা: ‘আরর ি্যারিা, এতিখদি পর তুখম এরল? শ্তামারক কত িুঁরজখছ। শ্কারিাভার�ই শ্তামার সরগে 
শ্যাগারযাগ কররত পাখরখি। তুখম শ্তা কখম্পউটাররর খভতরর খছরল, শ্�খররয় এরল কী করর?” 

ি্যারিা: ‘আখম অি্য গ্রহ আমার মামার �াখেরত ঘুররত খগরয়খছলাম, শ্সিারি তুখম শ্যাগারযাগ কররত 
পারখছরল িা। দূর গ্রহর সরগে শ্যাগারযাগ কররত অরিক তরগেিখতির প্ররয়াজি হয়।

খপিা: ‘ি্যারিা, কী শ্য স� কখঠি িদে �রলা িা তুখম! এগুরলা 
শ্তা আখম খকছুই �ুখিিা। আখম শুধু জাখি, শ্িটওয়াক্ড দুই রকম 
তারখ�হীি আর তারযুতি তুখম শ্তা আমারক তাই খিখিরয়খছরল 
গত�ার’। 

ি্যারিা: ‘হুম এ�ার শ্তামারক আরও ভারলা করর খিিা�। এ�ং 
শ্তামারদর �নু্রদর খিরয় শ্তামরা খিরজরদর একটা শ্িটওয়াক্ড 
�ািার�। 

—জারিা খপিা, প্রথম খ�িা তাররর শ্যাগারযাগ  যারা শুরু কররখছরলি, 
তারদর মরধ্য একজি খকন্তু শ্তামার শ্দরির একজি খ�জ্ঞািী খতখি 
হরচ্ছি জগদীি িন্দ্র �সু। খতখিই প্রথম মাইশ্ক্রারয়ভ এর মাধ্যরম 
এক ঘর শ্থরক আররক ঘরর তারখ�হীি ভার� শ্যাগারযাগ স্থাপি 
কররি শ্সই ১৮৯৭ সারল।
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এই আখ�ষ্াররর সময় অি্যাি্য 
শ্দিগুরলারতও অরিক খ�জ্ঞািী খ�িা তাররর 
সাহায্য শ্যাগারযাগ করার শ্িষ্া করখছরলি, 
যার মরধ্য সিল হি ইতাখলর খ�জ্ঞািী 
Guglielmo Marconi শ্সিাি শ্থরক 
অি্য খ�জ্ঞািীরাও গর�ষিা কররত থারকি, 
আখ�ষ্ার হয় শ্রখরও। যা শ্যাগারযারগ 
আরি এক অসাধারি পখর�ত্ডি।’            প্রখতকী ছখ�: শ্সৌজরি্য তাররক মাসুদ শ্মরমাখরয়াল ট্রাস্ 

শ্রখরওর মাধ্যরম অরিক দূরর তথ্য পাঠারিা যায় । আমারদর মুখতিযুরধির সকল সং�াদ পাওয়া শ্যত 
শ্রখরও শ্থরক। ১৫ আগস্ ১৯৭১ সারল পাখকস্তাখি হািাদার �াখহিীর শ্িৌ�হরর একসরগে আক্রমি 
কররি মুখতিযুরধির শ্সক্টর-১০-এর শ্িৌ-কমার্ারা। তারা খকন্তু একসরগে আক্রমি কররখছরলি শ্সই সময় 
আকাি�ািী শ্ত প্রিার হওয়া একখট গাি। 

এই গাি শ্রখরওরত যিখি শ্�রজ ওরঠ তিখি আক্রমি শুরু হয়। এখট খছল আক্রমরির শ্গাপি সংরকত।    

খপিা: ‘�াহ কী িমৎকার! তারখ�হীি শ্যাগারযারগ শ্তা অরিক সুখ�ধা।’ খপিা অ�াক হরয় শ্িারি 

খপিা: ‘আচ্ছা ি্যারিা এই শ্য খ�িা তারর এভার� শ্যাগারযাগ করর, শ্সখট আসরল হয় কী করর?’    
ি্যারিা: ‘এগুরলার প্রখতটাই আসরল িািা ধররারির তরগে। শ্তামার খিক্ক শ্তামারদররক �ে লিারস উঠরল 
স� �ুখিরয় শ্দর�ি। হয়রতা শ্তামরাও এই �্যাপারর িতুি অরিক খকছু আখ�ষ্ার করর�। 

হঠাৎ খপিা শুিরত পায় শ্ক শ্যি দূর শ্থরক রাকরছ, ‘এই খপিা, খপিা! শ্িলরত যাখ�িা?’ আরর ি্যারিা শ্য 
খমখলরয় যারচ্ছ, শ্সিারি হাখজর হরলা খপিার �ান্�ী খরখি। খপিা �ুিরত পারর শ্স আসরল স্বপ্ন শ্দিখছল; 
খকন্তু খক সুন্র একটা স্বপ্ন খছরলা! 

আচ্ছা, �নু্রা আমরা খপিা আর ি্যারিার গল্প শ্থরক তারখ�হীি শ্িটওয়াক্ড সম্পরক্ড জািলাম। আমারদর 
িারপারি খক এমি তারখ�হীি শ্িটওয়াক্ড আরছ? একটু িুঁরজ শ্দখি শ্তা আমারদর শ্রেখি করক্র মরধ্য �া 
আমারদর সু্করল তারখ�হীি শ্িটওয়াক্ড আরছ খকিা। খিরির ছকখট পূরি কখর। 

সু্করলর মরধ্য তারযুতি শ্িটওয়াক্ড সু্করলর মরধ্য তারখ�হীি শ্িটওয়াক্ড 

শ্টখলরিাি শ্মা�াইল

আগাম্ সসিদনর প্রসু্ডত  এ�ার আমরা আমারদর �াখের িারপারি কী কী ধররির শ্িটওয়াক্ড 
আরছ এ�ং শ্সগুরলা শ্কাথা শ্থরক শ্কাথায় শ্গরছ শ্দরি আস�।

বন্ধু  নেটওয়ার্কে ভাব বববেময়
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সসিন ২—আমার িারপাদির আদছ নানা ধরদনর সনটওয়াকথী  
আমরা আমারদর িারপারির খ�খভন্ন যন্ত পয্ডর�ক্ি করর শ্দখি শ্কারিাখট তাঁররর সাহারয্য এ�ং শ্কারিাখট 
খ�িা তাররর সাহারয্য তথ্য আদাি-প্রদাি করর। 

যন্ত তথ্য পাঠারিার মাধ্যম আমার শ্কারিা পয্ডর�ক্ি

শ্মা�াইল শ্িাি তারখ�হীি তথ্য গ্হি ও শ্প্ররি

শ্রখরও তারখ�হীি শুধু তথ্য গ্হি

আমরা এ�ার িুঁরজ শ্�র কখর শ্িটওয়াক্ডগুরলা কীভার� কাজ করর। আমারদর তারযুতি এ�ং তারখ�হীি 
শ্িটওয়ারক্ডর জি্য দুখট দরল খ�ভতি হই, একদল তারখ�হীি শ্িটওয়ারক্ডর সুখ�ধা ও অসুখ�ধা এ�ং অপর 
দল তারযুতি শ্িটওয়ারক্ডর সুখ�ধা-অসুখ�ধা িুঁরজ শ্�র কখর এ�ং খিরির ছরক উপস্থাপি কখর। 

দল-১ তারযুতি শ্িটওয়াক্ড  তারখ�হীি শ্িটওয়াক্ড

সুখ�ধা অসুখ�ধা সুখ�ধা অসুখ�ধা

আগাম্ সসিদনর প্রসু্ডত
এ�ার আমরা আমারদর �াখের শ্যরকারিা একখট শ্িটওয়ারক্ডর খিত্র এঁরক আি�। শ্সিারি ষষ্ শ্রেখিরত 
আমরা শ্যমি ভ্রমি পখরকল্পিা কররখছলাম, শ্সরকম শ্যরকারিা একখট শ্িটওয়াক্ড আঁক�, খকন্তু এখট 
আমার �াখের আিপারির শ্কারিা শ্িটওয়াক্ড হর� । 
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সসিন ৩  িদলা সনটওয়াকথী  ডেদয় তরযে পাঠাই
আরগর শ্সিরি আমরা খ�খভন্ন তারযুতি ও তারখ�হীি শ্িটওয়াক্ড িুঁরজ শ্�র কররখছ। শ্িটওয়াক্ডগুরলার 
মূল কাজ শ্তা হল এক জায়গা শ্থরক অি্য জায়গায় তরথ্যর আদাি প্রদাি করা। খকন্তু এই কাজ 
আসরল কীভার� হয়? এইরয খকছু শ্িটওয়ারক্ড তারযুতি থারক, শ্সই শ্িটওয়ারক্ড তথ্য ওই তার খদরয় 
কীভার� যায়? আ�ার খকছু শ্িটওয়ারক্ড শ্তা তারও থারক িা! তাহরল শ্সই শ্িটওয়াক্ড খদরয়ই �া 
কীভার� তথ্য যায়? শ্�ি অ�াক লাগরছ তাই িা �্যাপারটা ভা�রত? 

এরকক শ্িটওয়াক্ড আসরল এরকক পধিখতরত কাজ করর। আমরা িু� সাধারি দুইখট শ্িটওয়ারক্ড তথ্য 
খ�খিময় সম্পরক্ড শ্জরি শ্িই। 

তারযুতি শ্িটওয়াক্ড খহসার� শ্টখলরিাি শ্যভার� অি্য শ্টখলরিারির কারছ তথ্য আদাি প্রদাি করর-

প্রথরম আমারদর �ুিরত হর� আমরা শ্টখলরিাি খদরয় কীরকম তথ্য পাঠাখচ্ছ। আমরা যিি শ্টখলরিারি 
কথা �খল, তথ্য খহসার� িদেরক পাঠাই অি্য শ্টখলরিারির কারছ। শ্টখলরিারির হ্যা্রসরট একটা 
মাইরক্রারিাি থারক। মাইরক্রারিারির কাজ হল আমারদর �লা িদেগুরলারক ইরলকখট্রক খসগি্যারল 
রুপান্তর করা। ইরলকখট্রক খসগি্যাল মূলত একধররির ত�দু্যখতক তরগে, যা তাররর মধ্য খদরয় একস্থাি 
শ্থরক আররক স্থারি পাঠারিা যায়। শ্টখলরিারির শ্য তাররর লাইি থারক শ্সটার খভতর আসরল তামার 
তার থারক। তামা একখট ধাতু যা িু� সহরজ তখেৎ পখর�হি কররত পারর। তাই তামার তাররর মধ্য 
খদরয় মাইরক্রারিারি রুপান্তর হওয়া ইরলকখট্রক খসগি্যাল সহরজই অপর পারি পাঠারিা যায়। অি্য শ্য 
শ্টখলরিারি ত�দু্যখতক তরগে গ্হি হর� শ্সিারি থারক একটা লাউরখপেকার। লাউরখপেকার অি্য প্রান্ত 
শ্থরক আসা ইরলকখট্রক খসগি্যালরক রুপান্তর করর আ�ার িরদে পখরিত করর। তিি আমরা শ্সই 
িদে লাউরখপেকারর শুিরত পাই। 

তাহরল আমারদর তারযুতি শ্িটওয়ারক্ডর তথ্য আদাি প্রদারির মূল কাজগুরলা খক হল একটু 
আ�ার শ্দরি শ্িই-

ক) শ্য খরভাইস শ্থরক তথ্য যার� শ্সিারি একখট উপকরি থাকর� যা তথ্যরক পাঠারিার মত 
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কপার তার ইরলকখট্রক 
খসগি্যালরক �হি করর

লাউর খপেকার 
ইরলকখট্রক খসগি্যালরক 

িরদে রুপান্তর করর
মাইরক্রারিাি িদেরক 
ইরলকখট্রক খসগি্যারল 
রুপান্তর করর



একখট মাধ্যরম রুপান্তর করল

ি) রুপান্তখরত তথ্য একখট তাররর মাধ্যরম শ্যই খরভাইরস শ্পঁছারিার কথা শ্সিারি শ্গল।

গ) শ্যই খরভাইস তথ্য গ্হি করল রুপান্তখরত তথ্যরক আ�ার আরগর অ�স্থায় শ্িরত খিরয় 
আসল।

শ্টখলরিারির পািাপাখি অি্য স� তারযুতি শ্িটওয়াক্ডই এই সাধারি পধিখত সিরাির অিুসরি 
করর তরথ্যর আদাি প্রদাি করর। 

এ�ারর িল একটা কাজ করা যাক। আমরা শ্তা ষষ্ শ্রেখিরত অ্যালরগাখরদরমর মাধ্যরম একখট  
কাজ করার ধাপগুরলা শ্লিা খিরিখছ। 

শ্টখলরিারির মাধ্যরম তথ্য আদাি প্রদারির ধাপগুরলা খিরয় িল একখট অ্যালরগাখরদম খিরি 
খলরি শ্িখল-

এ�ার িল তারখ�হীি শ্িটওয়ারক্ড কীভার� তথ্য আদাি প্রদাি হয় শ্সটাও একটু ধারিা শ্িয়া 
যাক। তারযুতি শ্িটওয়ারক্ড শ্যরহতু শ্টখলরিারির কথা আরলািিা হল, আরসা এিি আমরা 
শ্মা�াইল শ্িাি কীভার� তথ্য পাঠায় তা শ্জরি শ্িই। 

আমরা এর আরগ শ্রখরও তরগে সম্পরক্ড শ্জরিখছলাম। আমারদর শ্মা�াইল শ্িাি যিি তথ্য 
পাঠায় তিি শ্রখরও তররগের মাধ্যরমই শ্সটা পাঠায়। প্রখতখট শ্মা�াইল শ্িারি একখট শ্রখরও 
তরগে পাঠারিার ও গ্হি করার এিরটিা থারক। শ্মা�াইরল যিি আমরা কথা �খল তিি 
শ্মা�াইল শ্থরক িারপারি এই এিরটিা খদরয় শ্রখরও তররগের মাধ্যরম শ্সই তথ্য ছখেরয় পরর। 
শ্মা�াইল এর এই তথ্য গ্হি করার জি্য শ্িটওয়াক্ড টাওয়ার থারক। শ্িটওয়াক্ড টাওয়ার 

১ম ধাপ – একখট শ্টখলরিারি কথা �খল 

২য় ধাপ – আমার �লা কথা মাইরক্রারিাি খদরয় ইরলকখট্রক খসগি্যারল 
রুপান্তখরত হল
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এই তথ্য গ্হি করর শ্যই শ্মা�াইরল ওই তথ্য পাখঠরয় শ্দয়া দরকার শ্সিারি আ�ার পাখঠরয় 
শ্দয়। ওই শ্মা�াইল শ্িাি তিি খিরজর এিরটিা খদরয় আ�ার শ্সই তথ্য গ্হি করর। তাহরল 
তারখ�হীি শ্িটওয়ারক্ড তথ্য আদাি প্রদারির মূল পধিখত খিরির মত-

ক) প্রথরম একখট খরভাইস শ্থরক তথ্য পাঠালাম

ি) শ্রখরও তররগের মাধ্যরম শ্সই তথ্য একখট শ্িটওয়াক্ড টাওয়াররর কারছ শ্গল 

গ) শ্িটওয়াক্ড টাওয়ার শ্থরক আ�ার শ্রখরও তররগের মাধ্যরম তথ্য গ্াহক খরভাইরসর কারছ 
িরল শ্গল

শ্�খিরভাগ তারখ�হীি শ্িটওয়াক্ড এই সাধারি পধিখত অিুসরি কররই িরল। 

িল শ্মা�াইল শ্িারির মাধ্যরম তথ্য আদাি প্রদারির ধাপগুরলা খিরয় একখট অ্যালরগাখরদম 
খলরি শ্িখল খিরি-

আমরা এিারি িু� সরল উপারয় দুইখট তারযুতি ও তারখ�হীি শ্িটওয়ারক্ড তরথ্যর আদাি 
প্রদাি সম্পরক্ড জািলাম। �াস্তর� খকন্তু শ্িটওয়াক্ডগুরলা আররা জখটল উপারয় কাজ করর। যিি 
আমরা আররা �ে হ� তিি শ্িটওয়ারক্ড তরথ্যর আদাি প্রদাি খিরয় আররা খ�স্তাখরত জািরত 
পার�।
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সসিন ৪  আমাদের ডনদিদের সনটওয়াকথী  রাখদবা ডনরাপে 
�নু্রা, গত �ছর আমরা খ�দ্যালয় খিিি শ্িটওয়াক্ড �াখিরয়খছলাম। এ�ার আমরা শ্সই খ�দ্যালয় খিিি 
শ্িটওয়াক্ডরক আরও খিরাপদ কর�। ধররা তুখম শ্তামার �নু্ রাহারতর জন্খদরি তারক অ�াক করর 
শ্দওয়ার জি্য আররক �নু্ তারররকর সরগে খমরল একখট উপহার �ািাচ্ছ। তুখম িাও পখরকল্পিাখট শুধু 
শ্তামার এ�ং তারররকর মরধ্যই থারক। শ্কারিাভার�ই শ্যি রাহাত �ুিরত িা পারর। এিি তুখম কীভার� 
শ্তামারদর এই খ�ষয়খট শ্গাপি রাির� এ�ং কাজখট করর�? খিচিয় শ্কারিা শ্গাপি সংরকরতর মাধ্যরম। 
আমারদর �নু্ শ্িটওয়ারক্ডর খিরাতিার জি্য আমরা এমি একখট খিরাপদ পধিখত �্য�হার কর�।  

এ�ারর আমারদর �নু্ শ্িটওয়ারক্ডর কাজ হর� আমারদর সকল প্ররয়াজিীয় �াখের কাজ এ�ং অি্যাি্য 
সকল জরুখর তথ্য খিরজরদর মরধ্য শ্গাপিীয়ভার� পাঠারিা। 

আচ্ছা, আমরা আরগ শ্জরি খিই কীভার� শ্িটওয়ারক্ডর মধ্যরম তথ্য খিরাপদ শ্ররি পাঠারিা যায়।  
প্ররত্যক শ্িটওয়ারক্ডর ররয়রছ খকছু শ্গাপি সংরকত। এই সংরকত যখদ আররকখট যন্ত িা জারি, তাহরল 
শ্সই শ্িটওয়ারক্ড প্রর�ি কররত পারর� িা।  খিখদ্ডষ্ যন্ত যখদ শ্সই শ্গাপি সংরকতখট জারি, তাহরলই 
শ্সই শ্িটওয়ারক্ড প্রর�ি কররত পারর�। তাই তথ্য শ্গাপি করর পাঠারিা িু� গুরুত্বপূি্ড।  সাধারিত 
সরকাখর-শ্�সরকাখর গুরুত্বপূি্ড কারজ �্য�হৃত শ্িটওয়াক্ডগুরলা অরিক শ্�খি খিরাপতিাযুতি করা হয়, শ্যি 
অি্য শ্কউ শ্গাপিীয় তথ্য শ্পরয় িা যায় এ�ং ক্খত িা কররত পারর। 

খবিতীয় খ�শ্বযুরধির সময় খ�িা তারর শ্গাপি তথ্য আদাি প্রদাি করা হরতা।  জাম্ডাখি ও তাঁর �নু্রা্রে 
এ�ং খমত্রিখতির মরধ্য জয়পরাজয় খিধ্ডাখরত হরয়খছল এরকম শ্গাপি �াত্ডার অথ্ড উধিাররর মাধ্যরম। 
�ে লিারস উঠরল শ্তামরা আরও ভারলাভার� জাির� ।

আমরা গত �ছর শ্িটওয়ারক্ডর খ�খভন্ন অংি শ্যমি শ্প্ররক, প্রাপক, সাভ্ডার, রাউটার ইত্যাখদ সম্পরক্ড 
শ্জরিখছলাম, এ�ার আমারদর ততখর শ্িটওয়ারক্ডর সরগে শ্সই অংিগুরলার তুলিা কর�। খকন্তু মরি রািরত 
হর�, আমরা শ্যি শ্িটওয়ারক্ডর শ্গাপিীয়তা খঠক রািরত পাখর। 

শ্গাপিীয়তা রক্ায় আমরা খিরির শ্িলাখট শ্িল�- 

এখট অরিকটা িুলরটাক্া শ্িলার মরতা, শ্যিারি আমরা আমারদর �নু্রদর শ্কারিা একখট শ্গাপি িাম 
খদরয় রাখক এ�ং তারপর শ্িাি �ন্ করর রািা আররকখট �নু্র কপারল শ্টাক্া খদরত �খল, তারপর শ্িাি 
�াঁধা �নু্খটর কাজ হয় শ্সই ছদ্ম িারম রাকা �নু্রক িুঁরজ শ্�র করা।   

প্রথরম আমরা ছয়খট দরল খ�ভতি হই। আমরা িারখট দল দুখট করর শ্গাপি তথ্য পাঠা� আররক দরলর 
কারছ। আর �াখক দুখট দল হর� হ্যাকার। ওই দুই দল তথ্য িুখর করর জািরত িাইর�। কীভার� শ্গাপিীয় 
�াত্ডা পাঠারত হয়, তার জি্য দরকার আমারদর এিরকার অথ্ডাৎ তথ্যরক শ্গাপি করা ও খররকার অথ্ডাৎ 
শ্গাপি তথ্যরক উধিার করা। শ্সখট আমরা কর� খ�খভন্ন �ি্ডরক একখটর জায়গায় আররকখট প্রখতস্থাপি 
করর। এিি পররর পাতার ছকখট ভারলা করর শ্দরিা
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প্রক্ত অক্র ক ি গ ঘ ে

প্রখতস্থাখপত 
অক্র

ট ছ জ ি ঞ

 

এরূপ প্রখতস্থাপি করর শ্তামরা শ্কার কররল। এিি ‘কাকা’ িদেখট হরয় যার� ‘টাটা’ যা অি্য দরলর জি্য 
শ্�ািা অরিক কখঠি হর�। এভার�ই মূলত খ�খভন্ন শ্িটওয়ারক্ডর সাহারয্য তথ্য শ্গাপি করর পাঠারিা হয়। 

শ্তামারদর কাজ হর� এমি করর �াত্ডা খলির� শ্যখট অি্য দল �ুিরত িা পারর। প্রখতখট দরলর �াত্ডা 
হ্যাকার দরলর কারছ খতি খমখিট করর থাকর�। এর মরধ্য যখদ তারা অথ্ড উধিার কররত িা পারর, তাহরল 
শ্যই দলখট �াত্ডা খলিখছল তারা খজতর�। 

�নু্রা, এিি আমরা �ুিরত পারলাম শ্িটওয়ারক্ডর খিরাপতিা কীভার� শ্দওয়া হয়। আমরা এ�ার খিরজরা 
শ্�র কর� কীভার� শ্িটওয়াক্ড খিরাপদ রারি। 

শ্িটওয়াক্ড খিরাপতিার প্ররয়াজিীয়তা

 শ্িটওয়ারক্ডর খিরাপতিা িু� গুরুত্বপূি্ড।  এর মাধ্যরম আমরা  তরথ্যর খিরাপতিা খিখচিত কররত 
পাখর। শ্যরকারিা প্রখতষ্ারির তথ্য খিরাপদ রািরত হরল শ্সই শ্িটওয়াক্ডরক খিরাপদ রািরত হর�, 
শ্যি িারাপ মািুরষর হারত শ্সই তথ্য িরল িা যায়। হ্যাকাররা অরিক সময় তথ্য খিরয় অরিক 

ক্খত কররত পারর। শ্যমি ধর শ্কারিা �্যাংক এর শ্িটওয়ারক্ডর তথ্য খিরয় টাকা আত্মসাৎ করল। 
আ�ার শ্কারিা খিক্া প্রখতষ্ারির িলািল পখর�ত্ডি করল, অি্য কারও শ্মা�াইল শ্িারির কথা 
শুরি শ্িলল এ�ং শ্সখট খদরয় ক্খত করল। এরকম আরও িািা কাররি আমারদর শ্িটওয়াক্ডরক 

খিরাপদ রািরত হয়।  

আগাম্ সসিদনর প্রসু্ডত  আমরা ৬ষ্ শ্রেখিরত শ্যভার� খ�দ্যালয় খিিি শ্িটওয়াক্ড ও অখভভা�ক 
শ্িটওয়াক্ড �াখিরয়খছ শ্সভার� একখট শ্িটওয়াক্ড �ািা� (প্ররয়াজরি ষষ্ শ্রেখির খরখজটাল প্রযুখতি 
�ইরয়র ছয় িম্বর অখভজ্ঞতা শ্দরি খিরত পাররা) ।
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সসিন ৫  তারডবহ্ন সযোদটলাইট সনটওয়াকথী
�নু্রা শ্তামরা খক �গে�নু্ স্যারটলাইরটর িাম শুরিছ? এখট হরচ্ছ �াংলারদরির প্রথম ক্খত্রম উপগ্হ। এখট 
আমারদররক তথ্য আদাি প্রদারি �্যাপক সহায়তা করর। এখট মহাকারি তাঁর কক্পরথ এক অ�স্থারি 
শ্থরক ঘুররছ এ�ং তথ্য পাঠারচ্ছ। অরিক সময় আমরা শ্মা�াইল, ঘখে, খজখপএস (GPS- Global 
Positioning System) -এর মাধ্যরম আমারদর অ�স্থাি শ্�র কররত পাখর। এই অ�স্থাি শ্�র করা 
খকন্তু িু� গুরুত্বপূি্ড কারি এিিকার শ্প্ি, জাহাজ, গাখে সখঠক পথ িুঁরজ পাওয়ার জি্য সারটলাইট 
শ্থরক তথ্য শ্িয়। এখটও একখট তারখ�হীি শ্িটওয়াক্ড। আমরা এ�ার �গে�নু্ স্যারটলাইরটর অ�স্থাি 
শ্দি� তার পর শ্সখট শ্থরক আমারদর সু্করলর অ�স্থাি শ্কাথায় শ্সখট শ্�র কর�। 

আমরা এ�ার খিরির মািখিরত্র �গে�নু্ স্যারটলাইখট খিখনিত কর� এ�ং শ্সই সরগে শ্সখট কীভার� তথ্য 
আদাি-প্রদাি করর শ্সখট খিরজরা আঁক�। আমারদর মািখিরত্র আমরা আমারদর সু্করলর অ�স্থাি খিখনিত 
কর� তারপর শ্সিাি শ্থরক আমরা �গে�নু্ স্যারটলাইরটর অ�স্থাি সংযুতি কর�।
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আমরা শ্দিরত শ্পলাম স্যারটলাইরটর অ�স্থাি শ্কাথায় এ�ং আমারদর অ�স্থাি শ্কাথায়। স্যারটলাইট 
হরচ্ছ খ�িা তাররর শ্যাগারযাগ করার আররক ধররির শ্িটওয়াক্ড; শ্যখট আমারদররক তথ্য আদাি-প্রদাি 
করর সাহায্য করর। দুগ্ডম পাহাখে এলাকায় অ�স্থাি িুঁরজ শ্�র করার জি্যও স্যারটলাইট �্য�হৃত হয়। 

�্যখতিগত কারজ স্যারটলাইট �্য�সা শ্ক্রত্র সারটলাইট

আগাম্ সসিদনর প্রসু্ডত  আমরা আমারদর খিরজরদর জী�রির শ্কাি শ্কাি কারজ স্যারটলাইট 
শ্িটওয়াক্ড �্য�হার কখর, তা িুঁরজ শ্�র কর�। 

সসিন ৬  আমাদের বনু্ সনটওয়াকথী  
আমরা শ্সিি-৪ শ্যমি �াত্ডা পাখঠরয়খছলাম শ্সই রকম আররকখট �াত্ডা ততখর করর�া শ্যখট আমরা 
আমারদর শ্িটওয়াক্ড এর মাধ্যরম পাঠার�া শ্িটওয়াক্ড খট হর� আমরা শ্যভার� শ্সিি ৩ এ দলগত ভার� 
ভাগ হরয়খছলাম খঠক শ্সই রকম করর িতুি দরল খ�ভতি হরয় আমারদর �নু্ শ্িটওয়াক্ড খট গঠি করর�। 
আমরা দলগত ভার� একখট �াত্ডা খলি� শ্যখট আমরা পাঠার�া আররক দরলর কারছ। এ�ার আমার দরলর 
সকল সদস্য �াত্ডাখট জাির� খকন্তু শ্সই �াত্ডা শ্সিি ৪ এ শ্যই �াত্ডা পাখঠরয়খছ শ্সটার মত এিরকার 
করা থাকর� খকভার� খররকার কররত হর� শ্সখট জাির� শুধু অি্য সহরযাগী খটম।

এ�ার এরসা খিরির কাজগুরলা অিুসারর শ্িলাখট শ্িলর�া:  

১। আমারদররক খিরজরদর দরলর এ�ং হ্যাকার দরলর �নু্রদর �াখের অ�স্থাি শ্জরি আমরা একখট 
মাি� শ্িটওয়াক্ড �ািার�া। 

২। প্রখত দুইজি �াত্ডা প্রদািকারী �নু্র মরধ্য একজি হ্যাকার �নু্ পরর�।

৩।  প্রথরম  সু্কল শ্থরক স�রিরয় দূররর �নু্ �াত্ডাখট শুরু করর�, শ্স শুধু প্রথম অংিখট খলির� তারপর 
হ্যাকার দরলর �নু্র কারছ খিরয় খগরয় শ্কাররর �াত্ডাখট খদর� শ্সই �নু্র কাজ হর� শ্গাপি �াত্ডাখটরক 
খররকার করা

৪।  খররকার করার জি্য তার হারত সময় থাকর� ১ ঘণ্া এই সময় পরর তারক �াত্ডাখট তার কারছর 
পর�ত্ডী �াত্ডা শ্প্ররিকারী �নু্র কারছ খদরত হর� ।
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৫।  এভার� সকল �নু্ শ্পখররয় �াত্ডাখট আ�ার �াত্ডা শ্প্ররিকারী দরলর শ্িষ সদস্য এর কারছ আসর�। 
যখদ �াত্ডাখট হ্যাকার দরলর সদস্যরা উধিার কররত িা পাররি তাহরল �াত্ডা শ্প্ররিকারী দল খজরত যার� 
আর �াত্ডা উধিার কররল হ্যাকার দল খজরত যার�। এভার� আমরা পুররা শ্িলাখট শ্িষ করর�া আর শ্সই 
সারথ গখঠত হর� আমারদর �নু্ শ্িটওয়াক্ড। 

এ�ার এরসা, আমরা আমারদর সু্কল ও �নু্রদর �াসার অ�স্থাি খিরির ম্যারপ খিখনিত কখর এ�ং আমারদর 
শ্িটওয়াক্ড �ািাই। 
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�নু্রা আমরা শ্য শ্িটওয়াক্ডখট �ািালাম, এখট হর� আমারদর তারখ�হীি �নু্ শ্িটওয়াক্ড। এই শ্িটওয়ারক্ড 
আমারা িািা প্ররয়াজিীয় তথ্য আদাি-প্রদাি কর� এ�ং শ্িটওয়ারক্ডর শ্গাপিীয়তা রক্া কর�। এই 
শ্িলা যখদ আমারদর শ্মা�াইল শ্িাি এ�ং ইন্াররিট সংরযাগ থারক, শ্সরক্রত্রও খ�িা তারর শ্যাগারযাগ 
কররত পার� আমারদর লিাস খসরক্স ততখর �নু্ কখমউখিখট শ্িটওয়ারক্ডর মরতা। শ্সিারি আমরা শুধু শ্হঁরট 
এক �নু্ শ্থরক আররক �নু্র কারছ যাওয়ার �দরল �াত্ডাখট পাঠা�।

আগাম্ সসিদনর প্রসু্ডত  �নু্ শ্িটওয়াক্ডরক আরও িখতিিালী এ�ং শ্গাপিীয় করা যায়, কীভার� 
শ্তামার শ্কৌিল গুরলা খলরি আির�। আর আমরা �নু্ শ্িটওয়াক্ড শ্থরক কী কী সুখ�ধা শ্পরত পাখর 
খলি�।

বনু্ সনটওয়াকথী দক আরও িডতিিাল্ করার সকৌিল
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গ্রাহক সসবায় ডিডিটাল প্রযুডতির বযেবহার  ডিখন
অডিজ্ঞতা

৭

িাগখররকর শ্স�া খিখচিত কররত সরকাখর খ�খভন্ন সংস্থার কাজগুরলা আর সহরজ কী করর পাওয়া যায় 
তার জি্য এিি খরখজটাল মাধ্যম �্য�হার করা হরচ্ছ। খ�খভন্ন ওরয়�সাইট �া শ্মা�াইল অ্যাপস �্য�হার 
করর িহর শ্থরক গ্াম পয্ডারয় সাধারি িাগখররকরাই এিি িাগখরক শ্স�া খিরচ্ছি। তা ছাো খিরজরদর 
খিত্যপ্ররয়াজিীয় খজখিসপত্রও আমরা খরজটাল মাধ্যম �্য�হার করর হারতর িাগারল পাখচ্ছ। আগামী 
করয়কটা শ্সিরি প্ররয়াজিীয় কাজগুরলা কত সহরজ খরখজটাল মাধ্যম �্য�হার করর সম্পন্ন করা যায়, 
আমরা তার খকছু অখভজ্ঞতা শ্ি�। 

সসিন ১  নাগডরক সসবা ও ই কমাদসথীর ধারণা তাডলকা প্রসু্ত
খপ্রয় খিক্াথ্ডী, এই শ্সিরি স্বাগত। আরগর শ্রেখিরত আমরা জরুখর শ্স�া প্রাখপ্তর জি্য খরখজটাল মাধ্যম 
�্য�হার কররখছলাম, খঠক একই ভার� এই শ্রেখিরতও িাগখরক শ্স�া ও ই-কমারস্ডর জি্য খরখজটাল 
মাধ্যরমর খক �্য�হার হরত পারর তার জি্য খকছু কাজ কর�। এরসা, খিরির উদাহরিখট আমরা স�াই 
িীরর� পাঠ কখর।

জখয়তার �া�ারক প্রখত মারসর খ�দু্যৎ খ�ল �্যাংরক খগরয় পখররিাধ কররত হয়। কিরিা কিরিা লম্বা 
লাইরি দাঁখেরয় খ�ল খদরত খগরয় অখিরসরও শ্দখর হরয় যায়। আর �াখে শ্থরক �্যাংরক যাওয়া আসারতও 
শ্�ি খকছু টাকা যাতায়াত ভাোয় িরি হরয় যায়। প্রায়ই শ্স তার �া�ারক �লরত শ্িারি ‘আজও অখিরস 
শ্দখর হরয় শ্গরছ!’ তাই শ্স এই মারসর খ�রলর জি্য আরগই তার �া�ার শ্মা�াইরল একটা শ্মা�াইল 
�্যাংখকংরয়র অ্যাপ ইিস্ল ও অ্যাকাউন্ িুরল তারত টাকা খরিাজ্ড করর খিরয়রছ। খ�ল আসামাত্র জখয়তা 
�া�ারক সরগে খিরয় ওই স� তথ্য পূরি করর করয়ক খমখিরট খ�ল পখররিাধ করর শ্দয়। অল্প খকছু টাকা 
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সাখভ্ডস িারজ্ডর খ�খিমরয় এত সহরজ সময় আর পখররেম ছাোই খ�ল পখররিাধ করায় জখয়তার �া�াও 
িু� আিখন্ত। খতখি খিরজই পররর মাস শ্থরক এভার�ই খ�ল পখররিাধ করর�ি �রল জািারলি।

উপররর শ্কস স্াখরর খভখতিরত খিরির প্রনেগুরলার উতির জািার শ্িষ্া কখর। 

• এিারি মূলত শ্কাি মাধ্যম �্য�হার করা হরয়রছ?

• জখয়তার �া�া শ্য শ্স�াটা গ্হি কররলি , শ্সটারক এক কথায় কী �লা যায়?

• শ্মা�াইল অ্যারপর মাধ্যরম আখথ্ডক খ�খিমরয়র প্রখক্রয়াটারক কী �রল?

• এমি আর কী কী শ্স�া ররয়রছ শ্যগুরলা আমরা খরখজটাল মাধ্যম �্য�হার করর পাই?

• শ্কিাকাটা �া আখথ্ডক শ্লিরদরির জি্য আমারদর পখরখিতরদর মরধ্য শ্কউ খক খরখজটাল মাধ্যম 
�্য�হার কররখছ? 
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উপররর আরলািিা শ্থরক আমরা িাগখরক শ্স�া ও ই-কমারস্ডর ধারিা জািরত পারলাম। এ�ার খিরির 
ছরক করয়কখট িাগখরক শ্স�া ও ই-কমারস্ডর িাম খলরি শ্িখল।

িাগখরক শ্স�া ই-কমাস্ড

িরুডর সসবা পাওয়ার ডিডিটাল মাধযেমসমূহ 
িাগখরক শ্স�া �া ই-কমাস্ড মূলত শ্স�া খযখি শ্দর�ি (শ্স�া দাতা) ও খযখি শ্ির�ি (শ্স�া গ্হীতা) 
উভয়রকই খরখজটাল মাধ্যম �্য�হার করর সম্পন্ন কররত হয়। ওরয়�সাইট �া শ্মা�াইল অ্যারপর মাধ্যরম 
শ্যাগারযাগ স্থাপি হয়। এিিকার সমরয় শ্যরকারিা শ্স�াদাতা প্রখতষ্াি গ্াহরকর সুখ�ধারথ্ড খরখজটাল 
মাধ্যমরক কারজ লাখগরয় শ্স�া সহজ করর খিরচ্ছ। এমিখক িু� সাধারি শ্মা�াইল শ্িারি শ্মরসজ কররও 
আজকাল শ্স�া পাওয়া যারচ্ছ। আমারদর �া�া-মারয়র শ্মা�াইল শ্িারি শ্য সামাখজকরযাগারযাগ মাধ্যম 
ররয়রছ, শ্সিারিও শ্দিা যায় প্রাখতষ্াখিক �া �্যখতিগত পয্ডারয় খ�খভন্ন শ্স�া শ্দওয়ার শ্পজ �া গ্রুপ থারক। 
শ্সিাি শ্থরকও িু� সহরজ শ্যাগারযাগ করর শ্স�া �া পি্য পাওয়া যায়। তাহরল এরসা খিরির ঘরগুরলারত 
িাগখরক শ্স�া ও ই-কমারস্ডর মাধ্যমগুরলার িাম খলরি শ্িখল।
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তর� শ্কারিা প্রখতষ্াি শ্স�া শ্িওয়ার জি্য আখথ্ডক শ্লিরদি অ�ি্যই আখথ্ডক প্রখতষ্ারির মাধ্যরম হরয় 
থারক। শ্স শ্ক্রত্র আমারদর �্যাংক অ্যাকাউন্ �া শ্মা�াইল �্যাংখকং অ্যাপ �্য�হার করর আখথ্ডক শ্লিরদি 
সম্পন্ন কররত হয়। শ্কসস্াখররত আমরা লক্্য কররখছ, খিচিয়ই শ্য জখয়তা খ�ল পখররিারধর আরগ 
�া�ার শ্মা�াইরল �্যাংখকংরয়র একখট অ্যাপ ইিস্ল ও অ্যাকাউন্ িুরলখছল। 

সসিন ২ নাগডরক সসবা ও ই কমাদসথীর সডুবধা
আরগর শ্সিরি আমরা িাগখরক শ্স�া ও ই-কমারস্ডর ধারিা শ্পরয়খছ।  এিি শ্সই শ্স�াগুরলার সুখ�ধাগুরলা 
আমরা খিখনিত কর�। আমারদর মারিও এমি অরিরকই আখছ যারা আরগর শ্সিরির উদাহরিখটরত 
জখয়তার মরতা শ্কারিা িাগখরক শ্স�া �া ই-কমারস্ডর অখভজ্ঞতা ররয়রছ। শ্যমি উপ�্খতির টাকা �া 
আমারদর পখর�াররর �য়স্ক �্যখতির ভাতা শ্পরয়খছ।

িাগখরক শ্স�া ও 
ই-কমারস্ডর মাধ্যম
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খরখজটাল মাধ্যম �্য�হার করর িাগখরক �া ই-কমাস্ড শ্স�া শ্িওয়া ও শ্দওয়ার সময়, যাতায়ারতর 
ও িরি কখমরয় শ্দয়। অল্প খকছু সাখভ্ডস িারজ্ডর খ�খিমরয় আমরা এই শ্স�াগুরলা শ্পরয় থাখক। এই 
সুখ�ধাগুরলার জি্য খরখজটাল মাধ্যম �্য�হার করর শ্স�া গ্হি খদি খদি শ্�রেই িরলরছ। খিরির ছরক 
আমরা সুখ�ধাগুরলা খলখপ�ধি কখর...

ক্রম িাগখরক শ্স�া ও ই-কমরস্ডর সুখ�ধা

১ িরি করম যায়।

২. িু� কম সমরয় শ্স�া পাওয়া যায়

৩. শ্স�া দাতার সরগে শ্যাগারযাগ করা যায়।

৪.

৫.

৬.

৭.

৮.
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এ�ার খিরির ছখ�খট ভারলা করর লক্্য কখর এ�ং দলগতভার� আমরা প্রদতি ছরক খলখি শ্য খিক্াথ্ডী 
খহরসর� কী কী শ্স�া শ্কারিা প্ররয়াজরি এিাি শ্থরক শ্পরত পাখর?
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ক্রখমক শ্স�ার িাম শ্কারিা কারজর জি্য?

১. প্রত্যয়ি পত্র খ�খভন্ন প্রখতরযাখগতার আর�দরির জি্য

২. অখভভা�রকর আরয়র সিদ আখথ্ডক সহায়তা �া �্খতি পাওয়ার জি্য

৩.

৪.

৫.

সসিন ৩  নাগডরক সসবা প্রাডতির ধাপসমূহ 
আরগর শ্সিরি একখট ওরয়�সাইরট কী কী িাগখরক শ্স�া আমরা শ্কি শ্ি�, তার তাখলকা ততখর কররত 
শ্পররখছ। আজরক আমরা এমি একখট শ্স�া পাওয়ার জি্য আমারদর কী কী ধাপ অিুসরি কররত হয় 
তা খিখনিত কর� এ�ং শ্স অিুযায়ী একখট প্র�াহখিত্র প্রিয়ি কর�।

আখম শ্য শ্স�াটা খিরত িাই শ্সখটর জি্য আমারক খরখজটাল মাধ্যরম িুঁজরত হর� শ্কারিা ওরয়�সাইট 
�া অ্যারপর সহায়তায় আখম শ্সই শ্স�াখট শ্পরত পাখর। সরকাখর- শ্�সরকাখর সকল শ্স�াদাতার খিখদ্ডষ্ 
ওরয়�সাইট ররয়রছ। আ�ার সরকাখর সকল অখিরসর ওরয়�সাইরট ‘খসখটরজি িাট্ডার’ �রল একখট খ�ভাগ 
থারক শ্যখটরত �লা থারক কীভার� একজি সাধারি িাগখরক শ্স�া শ্পরত পাররি। কী কী ধাপ �া কার 
সরগে শ্যাগারযাগ কররল সখঠক উপারয় শ্স�াখট শ্কারিা রকম খ�েম্বিা ছাোই পাওয়া যার� তার খিরদ্ডিিা 
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শ্দওয়া থারক। তাছাো শ্�সরকাখর প্রখতষ্ারির ওরয়�সাইট �া শ্মা�াইল অ্যাপ �্য�হার করর কী করর 
শ্কারিা শ্স�া পাওয়া যার� তারও খিরদ্ডিিা শ্সিারি শ্দওয়া থারক। ইদািীং অরিক প্রখতষ্াি তারদর শ্স�া 
পাওয়ার ধাপগুরলা খিরয় খভখরও খিরদ্ডিিা �া খ�জ্ঞাপিও ততখর করর।

আমারদর প্রখতষ্ারির জি্য যখদ এমি একখট ওরয়�সাইট ততখর কখর, শ্যিারি এমি কররই শ্স�া 
প্রদারির প্রখতশ্রুখতগুরলা উরলেি কররত হয়, তাহরল কী কী খ�ষয় অন্তভু্ডতি করা যায় শ্সটা খিরয় খিরির 
ছকখট পূরি কখর…

ক্রখমক 
িং

শ্স�ার িাম শ্স�া প্রদাি পধিখত
শ্স�ামূল্য ও  
পখররিাধ পধিখত

শ্স�া প্রদারির  
সময়সীমা

দাখয়ত্বপ্রাপ্ত 
�্যখতি

১

খিক্াথ্ডী ভখত্ড 
পখরিালিা

খ�জ্ঞখপ্তর মাধ্যরম  
ভখত্ডর শ্িাখটি প্রদাি

খিধ্ডাখরত খি 
মাধ্যরম ভখত্ড 
িরম ক্রয় 

খররসম্বর প্রধাি খিক্ক, 
সহকারী প্রধাি 
খিক্ক ও ভখত্ড 
কখমখট

২

লাইরব্খর 
�্য�হার

৩ খ�জ্ঞাি 
গর�ষিাগার 
�্য�হার

৪

প্রত্যয়িপত্র 
সংগ্হ

৫

�াখষ্ডক 
পুরস্কার ও 
সাংস্্কখতক 
অিুষ্াি

পররর পাতার ছখ�রত কী শ্দিরত পাখচ্ছ? এখট বিারা কী শ্স�া পাওয়া যায়? খিখদ্ডষ্ শ্স�া পাওয়ার জি্য 
কী কী ধাপ �া করিীয় ররয়রছ? 
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আগাম্ সসিদনর প্রসু্ডত 
িাগখরকরদর সহরজই শ্স�া প্রদারির জি্য অরিক প্রখতষ্ািই এিি শ্মা�াইল অ্যাপ ততখর করররছ। 
িরল শ্স�া এিি হারতর মুরঠায় িরল এরসরছ। উপররর ছখ�রত শ্দিা যারচ্ছ শ্য কত সহরজই 
করয়কখট ধাপ অিুসরি কররই একজি সাধারি িাগখরক শ্স�া খিরত পাররছি। তাহরল আমার খসখট 
করপ্ডাররিি/শ্পৌরসভা/ইউখিয়ি পখরষরদর শ্স�াগুরলা পাওয়ার জি্য যখদ এমি একটা অ্যাপ ততখর 
কররত হয়, তাহরল শ্সখটর জি্য পররর পাতায় শ্দয়া শ্ফ্ািাট্ডখট আমরা �াখে শ্থরক পূরি করর খিরয় 
আস�।
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সসিন ৪  ই কমাদসথীর সসবাপ্রাডতির  ডিডিটাল মাধযেম বযেবহার 
কদর  ধাপ ও ডবদবিযে ডবষয়াবডল
আজরকর এই শ্সিরি আমরা জাি� ই-কমারস্ড কী করর একজি গ্াহক খহরসর� পি্য �া শ্স�া খিরত 
হয়। আররকটু �ে হরল আমরাও ই-কমারস্ডর মাধ্যরম খকছু খকছু আয় করার শ্িষ্া কর�। ই-কমারস্ডর 
প্রিলরির িরল অরিরক এিি িু� সহরজই অল্প পুঁখজ খিরয়ই �্য�সা শুরু করররছ। আমারদর এিারি 
শ্কউ খক আখছ যারা ই-কমারস্ডর শ্কারিা অখভজ্ঞতা খ�খিময় কররত পাখর? আমরা একজি গ্াহক এ�ং 
একজি শ্স�াদাতার অখভজ্ঞতা শুি�। আমারদর খিরজরদর গ্াহক �া শ্স�াদাতা খহরসর� িা হরলও অি্য 
কারও কথা �লরত পাখর। আমারদর অখভজ্ঞতার আরলারক আমরা �ুিরত পারলাম শ্য ই-কমারস্ড গ্াহক 
খহরসর� আমারদর পাঁি শ্থরক ছয়খট ধারপ পি্য �া শ্স�া ক্রয় কররত হয়।

িাগখরক শ্স�ার মরতাই ই-কমারস্ডর জি্যও করয়কখট ধারপ শ্স�া খিরত হয়। তর� ই-কমাস্ড 
শ্স�াদাতারদর উরদেি্য হরলা পি্য শ্ক্রতার �াখে পয্ডন্ত শ্পঁরছ শ্দওয়া। তাই শ্�খিরভাগ শ্ক্রত্র 
ত্তীয় শ্কারিা পক্ পি্য ও অথ্ড শ্লিরদি করর থারক। আ�ার শ্কারিা শ্কারিা শ্ক্রত্র শ্মা  �াইল 
�্যাংখকংও কারজ লাগারত হয়। তাই ই-কমারস্ডর জি্য করয়কখট ধাপ শ্�খি দরকার। তর� গ্াহক 
খহরসর� আমারদর শ্কারিা পি্য অর্ডার করা, মূল্য পখররিাধ ও পি্যখট গ্হি করা পয্ডন্ত কাজ। মারি 
খকছু ধাপ পি্য সর�রাহকারী �া ই-কমাস্ড প্রখতষ্াি করর থারক। যখদ মূল্য অিলাইি �া শ্মা�াইল 
�্যাংখকংরয়র মাধ্যরম করা হয় শ্সরক্রত্র তা সিটওয়াররর মাধ্যরম স্বয়ংখক্রয়ভার� পখররিাখধত হয়। 
তর� অিলাইি �া শ্মা�াইল �্যাংখকংরয় তথ্য প্রদারি আমারদর সতক্ডতা ও শ্গাপিীয়তা �জায় 
রািরত হয়। একই পি্য �া শ্স�া খভন্ন খভন্ন প্রখতষ্ারি দারম কমর�খি হরয় থারক। আ�ার পরি্যর 
মারির �্যাপাররও যািাই করর খিরত হয়। এটা �ুিরত হরল আরগ শ্কউ এই পি্য শ্সই প্রখতষ্াি 
�া ই-কমারস্ডর শ্স�াদাতার কাছ শ্থরক খকরি থাকরল খরখভউ অংরি শ্স খ�ষরয় করমন্ শ্দরি �ুরি 
খিরত পাখর খতখি কতটা সন্তুষ্ হরয়রছি। 

এতক্ি আমরা শ্য আরলািিা করলাম, তারত �ুিরত পারলাম শ্য পি্য �া শ্স�ার জি্য আমারদর প্রযুখতি 
ও �্যখতির বিারা কাজখট কররত হয়। এিি একটা মজার অখভিরয়র মাধ্যরম কাজখট শ্রেখিকরক্ সম্পন্ন 
কখর। এ জি্য আমারদর খিরির িখরত্রগুরলার অখভিয় কর�...

১. গ্াহক �া খযখি শ্স�া শ্ির�ি (একজি)

২. শ্মা�াইল �া কখম্পউটার (একজি)

৩. পি্য �া শ্স�া (িার/পাঁিজি)

৪. টাকা �া �্যাংরকর কার্ড �া শ্মা�াইল �্যাংখকং অ্যাপ (একজি)

৫. �াহি (একজি)

৬. শ্রখলভাখরম্যাি �া খযখি মালামাল শ্পঁরছ শ্দর�ি (একজি)
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এতক্ি শ্য অখভিয়খট শ্দিলাম, এই অখভজ্ঞতার আরলারক আমরা খিরির ছখ�র িাখল ঘরগুরলা পূরি 
করর খিই...
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সসিন ৫  সসবাসমূহ প্রাডতির ধাপগুদলা ডিডনিত কদর ডনদেথীিনা  
হযোন্ডবকু বই ততডর
আরগর শ্সিিগুরলারত আমরা খ�খভন্ন কারজর মাধ্যরম িাগখরক শ্স�া ও ই-কমারস্ডর ধাপগুরলা খিখনিত 
কররত শ্পররখছ। আজ আমরা এই ধাপগুরলা খিরয় করয়কখট খিরদ্ডিিা �ই ততখর কর� যা আমারদর 
ভখ�ষ্যৎ প্ররয়াজরি �্য�হার কররত পার�। 

আমরা সমূ্পি্ড শ্রেখি ছয় (০৬)খট দরল ভাগ হ�। প্রখতখট দল খিরি প্রদতি কাজগুরলা খিরয় কাজ কর�।

ক. ১ম দল: শ্স�া প্রখপ্তর সাধারি খিয়মা�খল;

ি. ২য়, ৩য়, ৪থ্ড দল: শ্রেখিরত আরলািিা সারপরক্ প্রাত্যখহক প্ররয়াজিীয় খতিখট (এরকক দল একখট 
করর) িাগখরক শ্স�াপ্রাখপ্তর ধাপ;

গ. ৫ম ও ৬ষ্ দল: শ্রেখিরত আরলািিা সারপরক্ প্রাত্যখহক প্ররয়াজিীয় দুখট (এরকক দল একখট করর) 
ই-কমাস্ড শ্স�াপ্রাখপ্তর ধাপ;

আমারদর খিচিয়ই মরি আরছ, ষষ্ শ্রেখিরত খ�দ্যালয় পখত্রকা ততখর কররখছলাম। খিরদ্ডিিা �ইও অরিকটা 
শ্স রকম হর�। হ্যা্�ুকখট শ্যি আকষ্ডিীয় হয় শ্সজি্য প্রখতখট দল প্রখতখট খ�ষরয়র জি্য তথ্যখিত্র 
(ইিরিাগ্াি) ততখর কর�। এই অখভজ্ঞতা �া অধ্যারয়র শ্িরষ িাখল শ্য দুখট প্ষ্া শ্দওয়া হরয়রছ; আমরা 
শ্সগুরলারত কাজ কর�। কাজ শ্িরষ শ্সই প্ষ্াগুরলা একসরগে করর একখট হ্যা্�ুক ততখর কর� এ�ং 
তা আমারদর লাইরব্খররত সংরক্ি কর�। 

সসিন ৬  নাগডরক সসবা গ্রহণ
আমরা শ্রেখিরত আজ কীভার� জন্ তথ্য যািাই করা যায় তা জাি�। আমরা এর আরগ শ্রেখিরত জরুখর 
শ্স�ায় শ্দরিখছলাম কী করর আমারদর জন্ খি�ন্ি  কররত হয়। এই অখভজ্ঞতায়ও শ্জরিখছ। স্থািীয় 
সরকাররর ওরয়�সাইট �া অ্যাপ শ্থরকও আমারদর জন্ খি�ন্ি  করা যায়। আমারদর সকরলর জন্ 
খি�ন্ি  ররয়রছ, খকন্তু শ্সখট সখঠক খক িা, তা যািাই করর শ্িওয়া জরুখর। তাই এই শ্সিরি আমরা 
শ্দি� কী করর জন্ তথ্য যািাই করা যায়। এই িাগখরক শ্স�াখট িু� সহরজই জন্ ও ম্তু্য খি�ন্ি  
শ্রখজস্াররর ওরয়�সাইট �া খকছু খকছু অ্যাপ (শ্�সরকাখরভার� ততখর করা) শ্থরক করা সম্ভ�। এই 
কাজখট কররত আমরা খিক্রকর সহায়তা শ্ি�। 

খিক্রকর মরতা আমারদরও জন্ খি�ন্ি িম্বর শ্গাপি শ্ররি যািাইরয়র কাজখট কররত হর�। এখট 
হরলা তরথ্যর শ্গাপিীয়তা। আরগর শ্রেখিরত আমরা এখট শ্জরিখছলাম। আর এই কাজখট আমারদর 
খিরজরদর করার জি্যই আজরকর লিারস আমরা খিয়মখট শ্জরি খিলাম। খিরির ছখ�র মরতা করর 
আমরাও খিরজরদর জন্ খি�ন্ি িম্বরখট যািাই করর শ্ি�।
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ওরয়�সাইরট প্রর�ি করর আমারদর জন্ খি�ন্ি  িম্বর, জন্ তাখরি আর সংি্যা সমাধাি উতিরখট খলরি 
সাি্ড খদরল খিরির ছখ�র মরতা তথ্য প্রদখি্ডত হর�। এর মাধ্যরম যািাই করর খিরত পাখর জন্ শ্ি�ন্রি 
আমারদর সকল তথ্য সখঠক আরছ খক িা। খিরির ছখ�রত অরিকগুরলা ঘর িাখল ররয়রছ শ্যিারি 
আমারদর তথ্যগুরলা খদরয় পূরি কর�। 

স�ার খিরি মজার একখট �্যাপার শ্িয়াল কখর। ওরয়�সাইটখট 
আমারক �লরছ ৯৬ শ্থরক ২২ খ�রয়াগ করর তার িলখট 
খলিরত। শ্কি? কারি, তারা িারচ্ছ িা মািুষ স্বয়ংখক্রয় শ্রা�ট 
সিটওয়্যার �্য�হার করর অসংি্য�ার এই ওরয়�সাইটখট 
�্য�হার কররত খগরয় সাভ্ডাররর উপর িাপ স্খষ্ করুক। অরিক 
ওরয়�সাইরটই এ রকম খকছু শ্ছাট ধাঁধা শ্দওয়া থারক শ্যখট 
মািুরষর জি্য সহজ ও শ্রা�রটর জি্য কখঠি। এই কাজখট 
বিারা আমরা প্রমাি কখর শ্য আমরা এই ওরয়�সাইরটর প্রক্ত 
�্য�হারকারী।
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আমার পখর�ার �া খিকটজরির প্ররয়াজরি আর কী কী িাগখরক শ্স�া খজখজটাল প্রযুখতি �্য�হার করর 
গ্হি কররত পাখর, তার একখট তাখলকা প্রস্তুত কখর এ�ং খিরির ঘরর খলখি।

১. খটকা সিদ ৬.

২. �য়স্ক ভাতার আর�দি িরম ৭.

৩. ৮.

৪. ৯.

৫. ১০.

সরেডণর বাইদরর কাি
আমরা খ�গত শ্সিিগুরলারত অরিক কারজর মাধ্যরম খরখজটাল পধিখত �্য�হার করর িাগখরক শ্স�া ও 
ই-কমারস্ডর গ্হরির উপায় শ্জরিখছ। আমরা খিরজরদর প্ররয়াজি ছাোও আমার পখর�ার �া খিকটজরির 
জি্য প্রযুখতি �্য�হার করর িাগখরক শ্স�ার শ্য তাখলকা গত লিারস ততখর করলাম, তার শ্থরক শ্যরকারিা 
একখটর জি্য আমরা ধাপ অিুসরি করর শ্স�া গ্হি কর� এ�ং আগামী লিারস খিরির ঘরর একখট 
প্রখতর�দি খলরি আি�।
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প্রডতদবেন
িাগখরক শ্স�া গ্হরি খরখজটাল প্রযুখতির �্য�হার

শ্স�ার িাম:

যার জি্য শ্স�া শ্িওয়া হরয়রছ:

শ্কারিা মাধ্যম �্য�হার করা হরয়রছ:

অিুসরি করা ধাপসমূহ:

শ্স�া প্রাখপ্তর জি্য কতক্ি সময় শ্লরগরছ:

প্রাপ্ত িলািল:
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সযাগাদযাদগ ডনয়ম মাডন ডিখন
অডিজ্ঞতা

৮   
সসিন ১
ষষ্ শ্রেখিরত আমরা শ্জরিখছ, শ্যাগারযাগ হরচ্ছ এমি একখট প্রখক্রয়া, শ্যিারি আমরা আমারদর খিন্তা, 
ধারিা, অিুভূখত, অখভজ্ঞতা এ�ং মতামরতা এরক অরি্যর সরগে আদাি-প্রদাি কখর। আমরা শ্যাগারযারগর 
করয়কখট ধরি সম্পরক্ড শ্�ািার শ্িষ্া কররখছলাম, শ্যমি – শ্মৌখিক শ্যাগারযাগ, খলখিত শ্যাগারযাগ, 
অরমৌখিক �া সাংরকখতক শ্যাগারযাগ। �্যখতির সরগে সম্পক্ড এ�ং পখরখস্থখত অিুযায়ী শ্যাগারযাগ দুই 
ধররির হরয় থারক, আিুষ্াখিক �া িরমাল শ্যাগারযাগ এ�ং শ্লৌখককতা �খজ্ডত �া ইিিরমাল শ্যাগারযাগ। 

এক�ার সজল একখট খ�তক্ড প্রখতরযাখগতায় অংিগ্হি কররত তারদর  থািা পয্ডারয়র একখট সু্করল 
শ্গল। সজরলর �া�া সজলরক শ্পঁরছ খদরয়ই তার অখিরস িরল শ্গরলি। সজল একা একা ঐ 
খ�দ্যালরয়র শ্ভতরর ঢুকল। এিািকার কাউরকই সজল শ্িরি িা। প্রখতরযাখগতার একখট �ে শ্পাস্ার 
শ্দরি শ্স �ুিরত পারল তারক শ্কাথায় শ্যরত হর�। ওিারি খগরয় শ্দিরত শ্পল একজি আপু শ্ররস্ক 
�রস আরছি এ�ং স�ার উপখস্থখত খিখচিত কররছি। সজল তার কারছ খগরয় তার িাম �লল এ�ং 
খজরজ্ঞস করল তারক এিি কী কররত হর�। আপু কথা �লা শুরু কররত িা কররত সজরলর �য়সী 
আররকখট শ্ছরল এরসই শ্ররস্কর সামরি রািা শ্িয়ারর �রস পেল এ�ং �লল, ‘কী কররত হর�’। 
সজল ভা�ল, এই শ্ছরলখট খিচিয়ই এিািকার স�াইরক শ্িরি, খকন্তু সজল শ্তা কাউরক শ্িরি িা, 
এটা শ্ভর�ই সজরলর একটু মি িারাপ হরলা। খকন্তু ওই আপুখট সজলরক অ�াক করর খদরয় ঐ 
শ্ছরলরক �লল ‘আপিার িাম খক ? শ্কি এরসরছি? আপিারক শ্ক �সরত �রলরছ?’। শ্ছরলখট সরগে 
সরগে শ্িয়ার শ্ছরে উরঠ �লল, ‘আখম খ�তক্ড প্রখতরযাখগতায় অংিগ্হি কররত এরসখছ।’
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গরল্পর শ্ছরলখট �ুিরত পাররখি শ্য শ্কারিা অপখরখিত কারও সরগে কথা �লরত হরল, প্রথরম খিরজর 
পখরিয় খদরত হয়, তারপর শ্কি কথা �লরত িায় শ্স উরদেি্য �া কারি জািারত হয়। তারপর শ্স �সরত 
�লরল �সরত হয় �া �সার অিুমখত িাইরত হয়। আমারদর কথা �লা, কথার মরধ্য িরদের �্য�হার এ�ং 
আমারদর িারীখরক ভাষা �া �খর ল্যাগুেরয়জ এই স� খ�ষয় শ্যাগারযারগর শ্ক্রত্র শ্�ি গুরুত্বপূি্ড। আমরা 
কমর�খি এগুরলা জাখি।

শ্তামার মরি কী প্রনে এরসরছ , খরখজটাল প্রযুখতি �ইরত আমরা এগুরলা খিরয় শ্কি কথা �লখছ? 

শ্যাগারযারগর এই খিয়মকািুিগুরলা খিরয় এিারি কথা �লার কারি হরচ্ছ, সাধারি জী�রি আমরা এই 
খ�ষয়গুরলা জািরলও খরখজটাল শ্যাগারযারগর শ্ক্রত্র আমরা এই একই খিয়মগুরলা কীভার� কাজ করর 
তা একটু আলাদা করর �ুরি খিরত িাই। 

তার আরগ িরলা আমরা একখট ভূখমকাখভিয় �া শ্রালরপ্ শ্িখল।

শ্রেখিকরক্র দুজি দুজি করর শ্মাট ছয়জি আমরা 
ভূখমকাখভিয় কর�, �াখকরা তারদর অখভিয় শ্দরি 
শ্কারিা অখভিয়খট পখরখস্থখত এ�ং সম্পক্ড অিুযায়ী 
সখঠক হরচ্ছ িা শ্সখট �ুরি মতামরতা শ্দ�। 

১. ১ম শ্জাো -  একজি প্রধাি খিক্ক ও একজি 
খিক্াথ্ডীর ভূখমকায় অখভিয় কর� (খিক্াথ্ডী 
খিক্রকর কারছ লিারসর পরর পো �ুিরত খগরয়রছ)

২. ২য় শ্জাো -  একজি পুখলি অখিসার 
এ�ং একজি খিক্াথ্ডীর ভূখমকায় অখভিয় কর� 
(খিক্াথ্ডী থািায় অখভরযাগ জািারত খগরয়রছ)
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৩. ৩য় শ্জাো - একজি �নু্ অি্য একজি �নু্র কারছ গতকাল রারত শ্টখলখভিরি প্রিার হওয়া িুট�ল 
শ্িলার িলািল ও শ্িলা শ্কমি খছল তা জািরত িারচ্ছ। 

 আিুষ্াখিক শ্যাগারযারগ খকছু খ�খধ�ধি খিষ্ািার �জায় শ্ররি উপযুতি আিররির মাধ্যরম এরক অরি্যর সরগে 
শ্যাগারযাগ করর অি্যখদরক অিািুষ্াখিক শ্যাগারযারগর শ্ক্রত্র শ্তমি শ্কারিা খিয়মকািুরির �াধ্য�াধকতা 
থারক িা। �্যখতির সম্পক্ড এ�ং পখরখস্থখতর কাররি এই খভন্নতা ততখর। শ্যমি ভাই-শ্�াি, �া�া মা, কারছর 
আত্মীয়, �নু্ এরদর সরগে আমরা সাধারিত অিািুষ্াখিক শ্যাগারযাগ করর থাখক। অি্যখদরক খিক্ক, 
অখপখরখিত �া অল্প পখরখিত �্যখতি, �রয়ারজ্যষ্ �্যখতি এরদর সরগে আিুষ্াখিক শ্যাগারযাগ হরয় থারক।

আমরা শ্য খতিখট ভুখমকাখভিয় করলাম এ�ং শ্দিলাম, তার মরধ্য শ্কারিাখট কী ধররির শ্যাগারযাগ তা 
খটক খদই—

 আিুষ্াখিক শ্যাগারযাগ অিািুষ্াখিক �া শ্লৌখককতা �খজ্ডত 
শ্যাগারযাগ 

খিক্ক এ�ং খিক্াথ্ডীর সরগে 
শ্যাগারযাগ

পুখলরির সরগে খিক্াথ্ডীর 
শ্যাগারযাগ

দুই �নু্র মরধ্য শ্যাগারযাগ 

আগাম্ সসিদনর প্রসু্ডত  
ভূখমকাখভিয় এরক অরি্যর সরগে শ্যাগারযারগর সময় শ্কারিা ভুল হরয়খছল খক িা, আর ভুল হরল শ্সখট 
কী ধররির ভুল তা খিরির ছরক খলখি। আমারদর সুখ�ধারথ্ড একখট উদাহরি খিরি শ্দওয়া হরলা। 
আমরা কমপরক্ আরও পাঁিখট ভুল খিরির ছরক খলি�। আমরা খিরজরদর মরধ্য আরলািিা কররও 
িুঁরজ শ্�র কররত পাখর। 

১. খিক্রকর সরগে শ্যাগারযারগর সময় প্রথরম কুিল খ�খিময় কররখি 

২.

৩.

৪.

৫.

৬. 
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সসিন ২  সযাগাদযাদগর মাধযেম বা িযোদনল
আমরা যিি সামিা সামখি এরক অরি্যর সরগে কথা �খল �া শ্মৌখিক শ্যাগারযাগ কখর, তিি িরদের 
স্খষ্ হয় এ�ং আর এই িদে প্র�াখহত হয় �াতারসর মাধ্যরম। তাই এিারি �াতাস হরচ্ছ একখট 
‘মাধ্যম’। যা �্য�হার করর প্রাপক ও শ্প্ররক এরক অরি্যর সরগে শ্যাগারযাগ করর, তা হরলা মাধ্যম। 
শ্যমি খিখঠ, শ্টখলরিাি ও ইন্াররিট হরলা মাধ্যম। 

খ�দু্যৎ এ�ং ইন্াররিট আখ�ষ্াররর িরল আমারদর শ্যাগারযারগর সুখ�ধারথ্ড অরিক অরিক শ্যাগারযাগমাধ্যম 
ততখর হরয়রছ। শ্টখলখভিি, শ্রখরও, শ্টখলরিাি এগুরলার কথা শ্তা আমরা স�াই জাখি, খকন্তু ইন্াররিট 
সুখ�ধা খিরয় আমরা খিয়খমত আরও অরিক 
মাধ্যম �া ি্যরিল �্য�হার কখর। শ্যমি —

১. ইরমইল

২. ওরয়�সাইট

৩. খভখরও কল

৪. ভরয়স কল / শ্রকর্ড করা ভরয়স

৫. ি্যাট শ্মরসজ

৬. সামাখজক শ্যাগারযাগমাধ্যম

৭. ব্লগ

৮. ভ্লগ 

৯. ভািু্ডয়াল খমখটং/লিাস রুম

য�োগোয�োযগ নিয়ম মোনি 
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আিুষ্াখিক �া অখিখসয়াল শ্যাগারযারগর শ্ক্রত্র শ্যাগারযারগর মাধ্যমখট িু�ই গুরুত্বপূি্ড। শ্যমি সরকার 
শ্থরক যিি শ্কারিা খিরদ্ডিিা আরস, তিি সাধারিত এখট পখত্রকায় খ�জ্ঞাপি আকারর ছাপা হয় আ�ার 
ওরয়�সাইরট রািা হয় শ্যি সকল মািুষ শ্সখট জািরত পারর। অরিক সময় শ্িারি এসএমএস আরস। 
তা ছাো �্যখতি পয্ডারয় সকল সরকাখর শ্যাগারযাগ এিিও রারকর মাধ্যরমই হয়। কারি শ্দরির স�ার 
কারছ শ্তা ইন্াররিট শ্িই !

খকন্তু আমরা যিি িু� শ্ছাট পখরসরর শ্যাগারযাগ কখর, তিি যখদ আমারদর ইন্াররিট সুখ�ধা থারক 
তাহরল শ্কারিা মাধ্যম �্য�হার করা স�রিরয় সখঠক �া সমীিীি হর� ? 

খিরির ঘটিাগুরলা খ�রলেষি করর সখঠক মাধ্যম শ্কারিাখট হরত পারর শ্সখটরত খটক √  খদ� । একখট 
উদাহরি শ্দওয়া হরলা। 

১. আখম যখদ উপরজলা খিক্া অখিরস �্খতির 
আর�দরির সখঠক খিয়ম জািরত িাই।

 ক. ইরমইল কর� √    ি. শ্িাি শ্দ�   

 গ. শ্মরসঞ্ারর শ্টক্সট পাঠা�

২. খিক্রকর কারছ আগামীখদরির পরীক্া �াখতল 
হরয়রছ খক িা, শ্স খ�ষরয় খিখচিত হরত শ্যাগারযাগ 
কর�। 

ক. খভখরও কল শ্দ�, ি. এসএমএস কর� গ. 
ভ্লগ �ািা�  

৩. �নু্র কারছ আগামীকারলর �াখের কাজ জািরত 
শ্যাগারযাগ কর�।

ক. অখরও কল শ্দ�  ি. সামাখজক শ্যাগারযাগমাধ্যরম 
খলি     গ. ইরমইল কর�  

৪. খিরজর উপরজলায় পখরর�ি খদ�স পালি 
উপলরক্ আন্তঃ  উপরজলা পখরর�ি খ�জ্ঞাি শ্মলা 
আরয়াজি করার জি্য উপরজলা খিক্া অখিসাররর 
খিকট আর�দি কর�। 

ক. ি্যারট শ্টক্সট পাঠা�  ি. অখরও কল শ্দ�  গ. 
ইরমইল কর� 

 

আগাম্ সসিদনর প্রসু্ডত 
আমরা এই অখভজ্ঞতার মাধ্যরম, স�াই খমরল আমারদর আিপারির এমি একখট সমস্যা খিখনিত কর� 
শ্যখটর সমাধাি একা করা প্রায় অসম্ভ�। এই সমস্যা সমাধারির জি্য শ্কারিা �্যখতি, সংগঠি �া 
প্রখতষ্ারির সহায়তার প্ররয়াজি হর�। আমরা আজ খ�দ্যালয় শ্থরক �াখে শ্িরার পরথ এমি একখট 
সমস্যা িুঁরজ শ্�র কর�। 

সমস্যাখট এ রকম হরত পারর— খ�দ্যালরয়র পারির রাস্তা শ্মরামত, খ�দ্যালরয়র কারছর �াঁধ খিম্ডাি, 
খ�দ্যালরয়র পারির রাস্তা পারাপাররর িুট ওভারখব্জ খিম্ডাি, খ�দ্যালরয়র পারি রাস্খ�ি ততখর, খ�দ্যালরয় 
খ�শুধি িা�ার পাখির জি্য খটউ�ওরয়ল �সারিা ইত্যাখদ। এই উদাহরিগুরলা শ্�ািার সুখ�ধারথ্ড শ্দওয়া 
হরলা, তুখম শ্তামার খ�দ্যালরয়র িারপাি পয্ডর�ক্ি করর স�রিরয় গুরুত্বপূি্ড সমস্যা িঁুরজ শ্�র করর�। 
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সসিন—৩  সযাগাদযাগ ও িাষার বযেবহার

 এক ছুখটর খদরি �া�া-মা �াখের কাজ খিরয় ভীষি �্যস্ত! আখমও �া�া-মারক সাহায্য করর 
লিান্ত হরয় �রস �রস �ই পেখছলাম। হঠাৎ �া�া এরস �লরলি, ‘তন্তু িুলায় ভাত �খসরয়খছ, তুখম 
রান্নাঘররর পারি �রস গরল্পর �ই পরো, ভাতগুরলা শ্দরি শ্রি’। আখম পেখছ, ভাত রান্না হরচ্ছ, আখম 
পেখছ ভারতর পাখতরলর অরিক শ্িিা উরঠ পাখতরলর ঢাকিা পরে শ্গল, খকছুক্ি পর ভাত শ্পাো 
গন্ শ্পলাম, আখম পেখছ। একটু পর মা এরস তাোতাখে ভারতর পাখতল িামারলা আর আমারক িু� 
�কা খদরলি! আখম �ুিলাম িা, মা এত শ্ররগ শ্গরলি শ্কি? আমারক ভাত শ্দিরত �রলরছ, আখম শ্তা 
শ্দিখছলাম! এক খমখিট পর পরই খিয়ম করর �ই থরক শ্িাি তুরল ভারতর পাখতল শ্দিখছলাম! 

এই ধররির শ্কৌতুক আমরা প্রায় শুখি তাই িা? ‘ভাত শ্দরি রািা’ মারি হরচ্ছ ‘ভাত হরয় শ্গরল িাখমরয় 
শ্িলা’ এখট আমরা স�াই �ুখি।  খকন্তু এমি অরিক িদে আরছ হয়রতা দুই শ্দরি �া দুই শ্জলায় দুই 
রকরমর অথ্ড শ্�ািায়। তাই শ্যাগারযারগর শ্ক্রত্র আমরা যার সরগে শ্যাগারযাগ করখছ, শ্স শ্যি আমার 
�াত্ডা �া শ্মরসরজর অথ্ড �ুিরত পারর তা আমারদর লক্্য রািরত হয়। 

শ্যাগারযারগর প্রখক্রয়ার �্যখতির খিজস্বতা: শ্যাগারযাগ খিরয় যারা গর�ষিা কররি, তারা মরি কররি 
শ্যাগারযারগর শ্ক্রত্র সামাখজক রীখতিীখত ও সাংস্্কখতক উপাদাি অরিক শ্�খি গুরুত্বপূি্ড। আমরা যার 
সরগে শ্যাগারযাগ কর� তার সংস্্কখত, তার শ্কারিা খকছু শ্�ািার দ্খষ্ভখগে, তার সামাখজক আিার-আিরি 
আমারদর �ুরি তারপর আমারদর শ্যাগারযাগ কররত হয়, তা িা হরল আমার শ্যাগারযাগখট সিল হর� িা।

খিত্র: ক   

১. শ্যাগারযারগর দক্তা 

২. দ্খষ্ভখগে 

৩. জ্ঞাি

৪. সামাখজক রীখতিীখত

৫. সংস্্কখত 

১. শ্যাগারযারগর দক্তা 

২. দ্খষ্ভখগে 

৩. জ্ঞাি

৪. সামাখজক রীখতিীখত

৫. সংস্্কখত

শ্প্ররক/ sender �াত্ডা/ Message মাধ্যম /Channel প্রাপক/ Receiver

এিারি  শ্�ািারত শ্িরয়রছ, একজি �্যখতি যিি অরি্যর সরগে শ্যাগারযাগ কররত িায়, তিি তারদর 
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উভয়পরক্র শ্যাগারযাগ দক্তা, খিন্তার ধরি, জ্ঞাি, তারদর সমারজ প্রিখলত খিয়মকািুি এ�ং সংস্্কখত 
শ্যাগারযারগর মরধ্য গুরুত্বপূি্ড প্রভা� রারি। শ্যমি একজি খিশু, শ্য শ্ক�লমাত্র করয়কখট িদে �লরত 
খিরিরছ, তারক যখদ খগরয় আখম �খল, ‘আখম খটখিি শ্ব্রকর সময় সু্কল শ্থরক িরল আস� তারপর 
শ্তামারক শ্�োরত খিরয় যার�া।’  শ্স হয়রতা খটখিি শ্ব্ক িদেখটর সরগে পরখিত িয় তাই শ্স �ুির�ই িা 
আখম কী �লরত িাখচ্ছ। আ�ার ধখর, একজি িতুি খরকিািালক শ্য ট্রাখিক খিয়মকািুি খকছুই জারিি 
িা, তারক �ললাম, ‘আপখি শ্জব্াক্রখসং এর সামরি খরকসা থামার�ি।’ খতখি খক �ুিরত পারর�ি?  

তাই যার �া যারদর সরগে শ্যাগারযাগ কর� তারদররক �ুরি শ্িওয়াটা জরুখর, তা িা হরল সিলভার� 
শ্যাগারযাগ করা সম্ভ� হর� িা।

আিুষ্াখিক �া িরমাল শ্যাগারযারগ ভাষার �্য�হার: আমরা আমার �নু্র সরগে শ্যভার� কথা �খল, আমার 
খিক্রকর সরগে শ্সভার� কথা �খল িা এখট আমরা এর আরগ ভূখমকাখভিরয়র মাধ্যরম খিখনিত কররত 
শ্পররখছ। খকন্তু আমরা যখদ কারও সরগে খলখিতভার� আিুষ্াখিক �া অখিখসয়াল প্রথায় শ্যাগারযাগ কখর, 
তাহরল �ারক্যর গঠি খকছুটা আলাদা হর�—

অিািুষ্াখিক/ �নু্ �া 
সম�য়সীরদর সরগে 

�রয়ারজ্যষ্ �া অল্প পখরখিত 
মািুরষর সরগে

আিুষ্াখিক শ্যাগারযারগ খলখিত আকারর 

কী অ�স্থা? আপখি ভারলা আরছি? আিা কখর আপখি সুস্থ আরছি।

এ কাজ আখম এিি 
কররত পার� িা।

আমার পরক্ এত অল্প সমরয় 
কাজখট করা সম্ভ� হর� িা 

যখদ খকছু মরি িা কররি, আখম খক কাজখট 
করার জি্য আর দুই খদি সময় শ্পরত পাখর?

গতকাল তুখম শ্িাি 
ধররাখি শ্কি? 

আখম গতকাল আপিারক 
শ্িাি খদরয়খছলাম, আমার 
একটু জরুখর কথা খছল। 
আখম খক কথাখট এিি �লরত 
পাখর?

 গতকাল আখম একখট জরুখর খ�ষয় জািারত 
শ্িাি খদরয়খছলাম। আপখি সম্ভ�ত �্যস্ত 
খছরলি। আখম আজ কিি শ্িাি খদরল 
আপিার সুখ�ধা হর�? 

িল �নু্ ছখ� তুখল আখম খক আপিার সরগে একখট 
ছখ� তুলরত পাখর? 

আগামীকাল অিুষ্াি শ্িরষ আমরা স�াই 
আপিার সরগে ছখ� শ্তালার ইচ্ছা শ্পাষি 
করখছ। আিা কখর আপখি আমারদর সরগে ছখ� 
শ্তালার জি্য খকছুটা সময় �রাদে রাির�ি। 
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এ�ার আমরা একখট শ্িলা শ্িল�-এ�ার আমরা একখট শ্িলা শ্িল�-

শ্তামরা খক কিরিা গারির কখল শ্িরলছ? একদল একখট গাি গায় শ্স গারির শ্িরষর অক্র খদরয় 
অি্যদলরক আররকখট গাি গাইরত হয়। আজরকর শ্িলাখট অরিকটা শ্স রকম। শ্রেখিকরক্র স�াই দুই 
দরল ভাগ হরয় একদল একখট অিািুষ্াখিক ধারার �াক্য �লর� অি্য দল শ্স �াক্যখট আিুষ্াখিক ভার� 
�লরল শ্কমি হরত পারর তা �লর�, �লার পর তার আ�ার অি্যদলরক একখট অিািুষ্াখিক ধারার �াক্য 
শ্দর�। তারা আ�ার ঐ �াক্যখট আিুষ্াখিক ধারার হরল শ্কমি হর� তা �লর�। একখট �াক্য রূপান্তর 
করার জি্য প্রখতখট দল এক খমখিট করর সময় পার�।

 

আগাম্ সসিদনর প্রসু্ডত  আমার খিখনিত সমস্যা সমাধারির জি্য উপযুতি �্যখতি, সংগঠি �া 
প্রখতষ্াি শ্ক হরত পারর তা শ্ভর� শ্�র কর�। 

সসিন–৪ আনষু্াডনক সযাগাদযাদগর প্রসু্ডত
আিুষ্াখিক শ্যাগারযারগর প্রিখলত মাধ্যম হরচ্ছ দরিাস্ত অথ�া খিখঠ। আমরা আমারদর খ�দ্যালরয়র খিক্ক 
�া প্রধাি খিক্রকর সরগে শ্কারিা খ�ষরয় আর�দি জািারিার জি্য সাধারিত দরিাস্ত খলরি থাখক। তর� 
এিি শ্যরহতু আমারদর ঘরর ঘরর ইন্াররিট শ্স�া শ্পঁরছ যারচ্ছ, তাই আমরা একই শ্যাগারযাগখট কররত 
পাখর ইরমইরলর মাধ্যরম। আজ ইরমইল শ্লিার জি্য শ্য িুখটিাখট খ�ষয়গুরলা জািা প্ররয়াজি, তা আমরা 
একটু শ্দরি শ্ি�।

আমারদর খক মরি আরছ আমরা আমারদর আিপারির একখট সমস্যা সমাধারির জি্য শ্কারিা �্যখতি, 
সংগঠি �া প্রখতষ্ারির কারছ আর�দি জািার�া? হ্যাঁ, এ জি্যই আমারদর ইরমইল শ্লিার প্রস্তুখত আজরক 
সম্পন্ন কর�।  
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ইরমইরলর সুখ�ধা হরচ্ছ — 

১. আমরা িু� দ্রুত সমরয় শ্যাগারযাগ কররত পাখর। 

২। একই সরগে এরকর অখধক �্যখতিরক একই ইরমইল 
পাঠারত পাখর। (করয়কখট সুখ�ধা খিরজ িুঁরজ শ্�র করর 
খলির�া)
৩। অরিক কম িররি শ্যাগারযাগ কররত পাখর,

৪। আমার ইরমইলখট শ্য �্যখতিরক পাঠাখচ্ছ, শ্স �্যখতি ছাো 
আখম িা িাইরল অি্য �্যখতি আমার ইরমইলখট শ্দরি শ্িলার 
িুঁখক কম। শ্যখট খিখঠর শ্ক্রত্র িুঁখকটা শ্�খি থাকত। 

৫। ইরমইরল আখম �ে শ্কারিা িাইল �া ছখ� যুতি কররত 
পাখর।

৬। আখম িাইরল একই সরগে একাখধক �্যখতিরক ইরমইল 
পাঠারত পাখর; খকন্তু এখটও খঠক করর খদরত পাখর, আমার প্রাপকরা জাির� িা আখম কারক কারক এই 
একই ইরমল পাঠাখচ্ছ। 

আমরা ষষ্ শ্রেখিরত শ্জরিখছ –

- ‘To’  ঘরর আমার প্রাপরকর ইরমইল খঠকািা খলিরত হর�। 

- ‘Subject’ ঘরর আখম শ্য খ�ষরয় ইরমইল খলিরত িাই শ্সই খ�ষয় খলি�। অরিকটা দরিাস্ত �া 
আর�দিপরত্র শ্যভার� খ�ষয় খলখি 

- ‘Body’ ঘরর আমার পুররা ইরমইলখট খলি�।

- ‘Attachement’ এ খলিক করর আমরা ইরমইরলর সরগে শ্কারিা িাইল �া ছখ� পাঠারত হরল তা 
যুতি কর�। 

আমরা ইরমইরলর আরও খকছু খিিার জাি�। 
খ�রশ্ব অরিকগুরলা ইন্াররিট শ্স�াদািকাখর প্রখতষ্ারির ইরমইল শ্স�া ররয়রছ। 

শ্যমি খজরমইল, ইয়াহু, আউটলুক ইত্যাখদ। আ�ার আমরা যিি খিরজরদর জি্য খিরজস্ব ওরয়�সাইট 
ততখর কর� তিি ওই ওরয়�সাইরটও আলাদা করর ইরমইল শ্স�া শ্যাগ কররত পার�। 

স� ইরমইরলই খকছু সাধারি �া প্রিখলত খিিার থারক শ্যগুরলা খ�খভন্ন ইরমইরলর শ্ক্রত্র প্রায় একই 
রকম। এ রকম খকছু খিিার একটু শ্দরি খিই।
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1. ‘New/Compose’ এ খলিক করর আমার ইরমইল শ্লিা শুরু কররত পাখর। অথ্ডাৎ এিারি 
খলিক কররল ইরমইল শ্লিার জি্য একখট �ক্স আসর�। এখটরক এই ধররির কলরমর মরতা 
সাংরকখতক খিনি খদরয়ও শ্�ািারিা হয়। 

2. ‘Inbox’ এ আমার ইরমইরল অি্য শ্কউ যখদ ইরমইল পাঠায়, শ্সগুরলা জমা হরয় থারক। 

3. ‘Sent’ �রক্স আখম যা যা ইরমইল পাঠা� শ্সগুরলা জমা থাকর�। 

4. ‘Junk/Spam’ খভন্ন খভন্ন ইরমইরল এই �ক্স �া শ্িাল্ারখট খভন্ন িারম থারক। এই �ক্সখট শ্থরক 
একটু সা�ধারি থাকা প্ররয়াজি। প্রতারিা করার জি্য অরিক �্যখতি �া প্রখতষ্াি খকছু ইরমইল 
পাখঠরয় থারক, শ্যিারি অথ্ড, লটাখর �া শ্লাভিীয় শ্কারিা পরি্যর শ্লাভ শ্দিায়। এই ধররির ইরমইল 
এিারি এরস জমা হয়। তাই এই ইরমইলগুরলার শ্কারিা উতির �া প্রখপ্তখক্রয়া খদরত হয় িা, শ্কারিা 
খলংক থাকরল শ্স খলংকরকও খলিক করা যার� িা। যতক্ি পয্ডন্ত আখম খিখচিত িা হ� শ্য ইরমইল 
পাখঠরয়রছ, তারক খিখনিত করা যারচ্ছ এ�ং তার উরদেি্য কী তা শ্�ািা যারচ্ছ, ততক্ি পয্ডন্ত আখম 
ইরমইলখট খলিক �া ‘Reply’ শ্দ� িা। 

5. ‘Draft’ �ক্স আখম শ্কারিা ইরমইল খলরি শ্সইভ �া জমা করর রািরত পাখর। আখম একখটই  
ইরমইল শ্লিার মািপরথ মরি হরলা আখম ইরমইলখট পরর পাঠারল ভারলা হয়, তিি আখম এখটরক 
ড্ািট �রক্স শ্ররি খদরত পাখর। 
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১. ‘To’  শ্ত আখম যার কারছ ইরমইল করখছ তার খঠকািা খলিরত হর�, তা আমরা ইরতামরধ্য জাখি।
২. ‘CC’ অথ্ড হরচ্ছ কা�্ডি কখপ। আখম একজিরক ইরমইল করখছ শ্সখট যখদ অি্যজিরক অ�খহত করর 
রািরত িাই, তাহরল যারক অ�খহত করর রািরত িাই তার খঠকািা ‘CC’ শ্ত খদ�। শ্যমি — আখম 
আমার প্রধাি খিক্রকর কারছ ছুখটর আর�দি কর�, আখম শ্য আর�দি করখছ শ্সখট আমার শ্রেখি 
খিক্রকর জািা প্ররয়াজি, তাই আখম তারক ‘CC’ শ্ত রািরত পাখর, শ্যি খতখিও অ�খহত থারকি আখম 
ছুখটর আর�দি করখছ। আিুষ্াখিক �া িরমাল শ্যাগারযারগ CC �্য�হার করা ভারলা। একই সরগে 
অরিকজিরক CC করা যায়। 
৩. ‘BCC’ সাধারিত একসরগে অরিক মািুষরক পাঠারল তিি �্য�হার করা হয়। এর মূল উরদেি্য 
আমার একজি প্রাপক অি্য প্রাপরকর ইরমইল খঠকািা জাির� িা। ইরমইল খঠকািাও একখট �্যখতি -
গত তথ্য। ধখর, আখম আমার খ�দ্যালরয়র ১০০ জি খিক্াথ্ডীরক একখট ইরমইল কর�। ১০০ জরির 
ইরমইল খঠকািা TO শ্ত খদরল স�াই স�ার খঠকািা শ্জরি যার�, শ্যখট খঠক হর�িা, এমি পখরখস্থখতরত 
আখম ১০০ জিরক  BCC শ্ত রািরত পাখর।

৪. ‘সা�রজেক্ট/খ�ষয় ’ এর কাজ কী আখম খলখি  ………………………………………………. 

৫. ‘৫’ ‘অ্যাটািরমন্’-এর কাজ কী আখম খলখি  ……………………………………………………  

৬. আখম যখদ আমার ইরমইরল শ্কারিা ওরয়�সাইরটর খঠকািা খদরত িাই তাহরল আমার মূল ইরমইরলর 
শ্য অংরি �া শ্য ি�দখটর মরধ্য খলংকখট রািরত িাই, শ্স িদেখট খলিক করর উপররর ছখ�রত শ্দিারিা 
৬ িম্বর প্রতীকখটর উপর খলিক কর�, খলিক কররল একখট �ক্স আসর�, �রক্স আখম আমার ওরয়�সা-
ইরটর খলংকখট শ্যাগ (paste) কর�। 
৭. আমরা সাধারিত শ্�খি কথা �া অিুভূখত অল্পকথায় প্রকাি কররত ইরমাখজ �্য�হার কখর। এিারি 
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খলিক কররল ইরমাখজ পাওয়া যার�। তর� দাপ্তখরক শ্যাগারযাগ �া অখিখসয়াল শ্যাগারযারগ ইরমাখজ 
�্য�হার করা িু� একটা �ুখধিমারির কাজ হর� িা। 

�াখের কাজ খিরয় আরলািিা:
আমরা �াখের কাজ খহরসর� আমার খিখনিত সমস্যাখট সমাধারির জি্য শ্কারিা �্যখতি, প্রখতষ্াি �া 
সংগঠি আমারদর সহায়তা কররত পারর তা িুঁরজ শ্�র করার শ্িষ্া কররখছ। আজরক আমরা আমারদর 
সমস্যা এ�ং তার সরগে সম্পখক্ডত সমাধারির জি্য �্যখতি/সংগঠি/প্রখতষ্ারির িাম খিক্করক জািা�। 
খিক্রকর সহায়তায় আমরা খঠক কর�, শ্কারিা সমস্যাখট খিরয় আমরা ইরমইল শ্যাগারযাগ কররত 
িাই। স�ার মতামরতা খিরয় আমরা শ্য শ্কারিা একখট সমস্যা খিধ্ডারি কর�। 

আগাম্ সসিদনর প্রসু্ডত  
আমরা আমারদর সমস্যা ও আর�দি জাখিরয় আমারদর ইরমইরল কী খলিরত িাই তার একটা িসো 
এিারি খলি�। এিারি শ্য খ�ষয়গুরলা থাকর� 
১. আমার পখরিয় ও ইরমইল শ্লিার উরদেি্য 
২. আমারদর সমস্যার খ�স্তাখরত 
৩. কীভার� আমার প্রাপক আমারদর এই সমস্যা সমাধারি এখগরয় আসরত পাররি। 
৪. ধি্য�াদ 
এ ছাো খিত্র – ক শ্থরক শ্িিা (প্রাপরকর দক্তা, জ্ঞাি, দ্খষ্ভখগে, সামাখজক রীখতিীখত, সংস্্কখত) 
খ�ষয়গুরলা আমরা আমারদর শ্লিা ইরমইরল কীভার� কারজ লাখগরয়খছ শ্সখটও খলি�। প্ররয়াজরি 
অখতখরতি কাগজ �্য�হার  কর�।  কাগজখট আঠা খদরয় িাখল প্ষ্ার সরগে শ্জাো লাগা�। 
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‘খিত্র ক’ শ্থরক শ্িিা উপাদাি শ্যভার� কারজ লাখগরয়খছ: 
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সসিন ৫    ইদমইল পাঠাদনার সময় হদলা
অ�রিরষ আজরক আমারদর ইরমইল পাঠারিার পালা। আমরা খঠক করর শ্িরলখছ আমরা কারক 
ইরমইল পাঠারত িাই এ�ং ইরমইরলর িসোও খলরি শ্িরলখছ। আজরক স�াই খমরল আমরা শ্রেখিকরক্ 
�রসই ইরমইলখট খলি�। স�াই খমরল শ্যরহতু একখট ইরমইল খলি� তাই শ্যরকারিা একজরির ইরমইল 
খঠকািা আমরা �্য�হার কর�। আমারদর স�ার �য়স শ্যরহতু এিিও ১৩ �ছর হয়খি, অরিরকর হয়রতা 
ইরমইল খঠকািা শ্িই, তাই �ুখধিমারির কাজ হর� যখদ আমরা আমারদর খিক্রকর ইরমইল খঠকািা 
�্য�হার কখর।  খিক্রকর ইরমইল খঠকািা �্য�হার কররলও কাজটা খকন্তু আমরাই কর�। 

প্রথরম আমরা একখট কাগরজ (�ই-এর পর�ত্ডী প্ষ্াই) ইরমইরলর মূল �তি�্যখট খলি�। আমরা আমরদর 
�াখের কাজ এর িসো ইরমইল শ্থরক শ্লিাগুরলা খিরয় এখট কররত পাখর। এরক্রত্র খিক্রকর সহায়তায় 
একজি লিারসর সামরি খগরয় শ্লিার দাখয়ত্বখট শ্ির�, �াখক স�াই তারক সাহায্য করর�। অথ্ডাৎ কী 
খলিরত হর� তা �াখকরা  একখট একখট �াক্য করর প্রস্তা� করর�। (লক্্য রাির� শ্রেখিকরক্ শ্যি হইিই 
িা হয়)। শ্য �াক্যখট খঠক হরচ্ছ, অথ্ডাৎ সামরির খিক্াথ্ডী যা খলিরছ তা আখম খিরজও খিরজর �ইরত 
খলি�।

শ্লিা শ্িষ হরল, আমরা এ�ার পুররা শ্লিাখট কখম্পউটার �্য�হার করর শ্রেখিকরক্ খলি�। আমরা যারক 
ইরমইলখট কর� আমারদর খিক্ক ইখতমরধ্য শ্সই প্রাপরকর ইরমইল খঠকািাখট শ্জাগাে করররছি। খিক্ক 
কখম্পউটার িুরল তার খিরজর ইরমইল খঠকািাখট িুরল শ্দর�ি, এরপর ‘New Email/ Compose’-এ 
খলিক কররল একখট িতুি �ক্স আসর�। এরপর শ্থরক আমারদর কাজ, আমরা ইরমইলখট খলি�। 
শ্রেখিকরক্র স�াই ২/৩ খট করর লাইি শ্লিার শ্িষ্া কর�। শ্রেখিকরক্র স�াই যখদ �াংলা টাইপ কররত 
িা পাখর, তাহরল শ্য পারর তার সহায়তায় আমরা অন্তত ২/৩ খট করর িদে হরলও খলি�।

যখদ শ্রেখিকরক্র শ্কউই �াংলা টাইপ কররত িা পারর, তাহরল পর�ত্ডী প্ষ্ায় শ্য ইরমইলখট শ্লিা হরয়রছ 
খিক্ক শ্সখটর ছখ� তুরল শ্দর�ি। শ্সই ছখ� আমারদর ইরমইরলর ‘অ্যাটািরমন্’ আকারর পাঠা�। এরক্রত্র 
ইরমইল �খর �া মূল অংরির জায়গায় আমরা ইংররখজরত সংরক্রপ আমারদর পখরিয় খলরি অ্যাটািরমন্ 
শ্দিার অিুররাধ কর�।
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 ইরমইল:

To:

CC:
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*** যখদ খ�দ্যালরয় ইন্াররিট সুখ�ধা িা থারক তাহরল মি িারাপ করার খকছু শ্িই। আমারদর খিক্ক 
আমারদর শ্লিা ইরমইলখট খিখঠর আকারর রাকঘরর শ্পৌছারিার �্য�স্থা করর�ি। এ শ্ক্রত্র ইরমলখট 
কাগরজ শ্লিা হরয় শ্গরল আমরা িারম কীভার� প্রাপক  ও শ্প্রররকর খঠকািা খলিরত হয় তা শ্জরি 
একখট িারম তা খলি�। আমারদর এ�ং আমারদর প্রাপরকর শ্পাস্ শ্কার কত তা আমরা খিক্রকর 
কারছ শ্জরি শ্ি�। 

অডিিাবদকর কাছ সরদক তারকা সংগ্রহ 
একজি সুিাগখরক খহরসর� আমরা আমারদর দাখয়ত্ব পালি কররখছ। আমারদর সমস্যা ও সমাধাি শ্িরয় 
কত্্ডপরক্র কারছ আর�দি জাখিরয়খছ। আমারদর এই কাজ সম্পরক্ড আমারদর অখভভা�ক জািরল খিচিয়ই 
অরিক িুখি হর�ি। আমারদর ইরমইল/ খিখঠখট �াসায় খগরয় আমার অখভভা�করক পরে শ্িািা�। আমার 
অখভভা�ক �লর�ি আমারদর শ্লিাখট শ্কমি হরয়রছ। অখভভা�ক তার পছন্ অিুযায়ী ১খট শ্থরক ৫খট 
তারা আমারদর রং করর খদরত পাররি। ১খট অথ্ড অল্প পছন্, ৫খট অথ্ড অরিক শ্�খি পছন্।  

অখভভা�রকর স্বাক্র:

প্রাপরকর খঠকািা 

প্রাপরকর শ্পাস্রকার
শ্প্রররকর অথ্ডাৎ আমারদর শ্পাস্রকার 

শ্প্রররকর  অথ্ডাৎ আমারদর খঠকািা

য�োগোয�োযগ নিয়ম মোনি 
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আঞ্চডলক তবডিত্রযেপত্রডিখন
অডিজ্ঞতা

৯

সসিন ১   তবডিদত্রর সসৌনেযথীযে

ত�খিত্র্য �লরত আখম �ুখি খ�খভন্নতা। ষষ্ শ্রেখিরত আমরা �াংলারদরির আটখট খ�ভাগ সম্পরক্ড শ্জরি 
একখট স্থািীয় ত�খিত্র্যপত্র অজ্ডি কররখছলাম। এ�ার আমরা একখট আঞ্চখলক ত�খিত্র্যপত্র অজ্ডি করার 
লরক্্য কাজ কর�। অঞ্চল �লরত আমরা �ুখি একখট খিখদ্ডষ্ এলাকা �া শ্কারিা স্থারির খিখদ্ডষ্ পখরখধ। 
এখট অরিক শ্ছাট হরত পারর আ�ার অরিক �েও হরত পারর। শ্যমি, একখট গ্ারমর শ্যমি খিখদ্ডষ্ 
অঞ্চল হয়, শ্তমখি খ�রশ্বরও খিখদ্ডষ্ অঞ্চল হরত পারর। আমরা এ�ার খ�রশ্বর একখট অঞ্চল—দখক্ি 
এখিয়া সম্পরক্ড জািার শ্িষ্া কর� এ�ং সিলভার� জািরত পাররল আমরা একখট আঞ্চখলক ত�খিত্র্যপত্র 
অজ্ডি কররত পার�। এ ছাোও ত�খিত্র্যপত্র অিুরমাদি শ্দওয়ার জি্য আমারদর খিক্ক এই �ইরয়র শুরু 
শ্থরক আমরা শ্য শ্য প্রকল্প কররখছ, স�গুরলার মূল্যায়রি গুরুত্ব শ্দর�ি। 
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খিরি দখক্ি এখিয়ার একখট মািখিত্র শ্দওয়া হরলা। মািখিত্রখট শ্দরি খক আমরা �লরত পাখর শ্কারিাখট 
শ্কারিা শ্দি? 

শ্দরির মািখিরত্রর পারি পারি শ্দিগুরলার িাম খলখি— 

মািুরষর মরধ্য শ্যমি খমল ররয়রছ, শ্তমখি ররয়রছ খকছু অখমল। জন্গতভার� মািুষ খকছু শ্মৌখলক খভন্নতা 
খিরয় জন্ায়, শ্যমি গারয়র রং, শ্দরহর আক্খত, শ্িহারার খভন্নতা। আমারা একসরগে �া আলাদা ভার� 
�ে হওয়ার কাররি মািুরষর আিার-আিররি খকছু খমল ও অখমল ততখর হয়। শ্যমি আমারদর শ্দরির 
মরধ্যই এক এক শ্জলার মািুষ খভন্ন খভন্নভার� �াংলায় কথা �রল, আ�ার খ�খভন্ন ি্রগাষ্ী খভন্ন ভাষায় 
কথা �রল; খকন্তু যিি আমরা শ্দিরক খিরয় খকছু খিন্তা কখর, তিি আ�ার স�াই প্রায় একই রকম করর 
শ্দিরক ভারলার�রস খিন্তা কখর।  

আখম দি �ছর পর �াংলারদরি শ্য পখর�ত্ডি শ্দিরত িাই তা এক �ারক্য খিরি খলখি: 

উপররর লাইরি আমার এ�ং আমার �নু্র �াংলারদি খিরয় ভা�িা খমখলরয় শ্দিরল শ্দি� আমরা 
অরিরক একই রকম ভা�িা খলরিখছ, আ�ার অরিরক খভন্ন খকছু খলরিরছ। খ�খভন্ন কাররি আমারদর 
আিরি ও খিন্তাভা�িার মরধ্য খভন্নতা ততখর হরত পারর। মরি কখর, ১০০ �ছর আরগর একজি মািুষ 
শ্য �াংলারদরির শ্য অঞ্চরল আখম এিি �স�াস করখছ, শ্স অঞ্চরল ১০০ �ছর আরগ �স�াস কররতি।  
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আখম এ�ং শ্স ১০০ �ছর আরগর একজি মািুষ, আমরা দুজি একই জায়গায় �স�াস কররও আমারদর 
আিরি ও খিন্তাভা�িার মরধ্য অরিক পাথ্ডক্য আরছ। এই পাথ্ডক্যগুরলা কী হরত পারর �লরত পাররা? 

(এই ঘরর আমার মুরির অ�য়� আঁখক)
(১০০ �ছর আরগর একজি মািুরষর মুরির 

অ�য়� আঁখক)

১. আখম খ�দু্যরতর আরলা �্য�হার করর রারত 
পেরত �খস

২. আখম শ্মাটরিাখলত গাখেরত িখে

৩.

৪.

৫.

১. তার সমরয় খ�দু্যৎ খছল িা 

২. খতখি হয়রতা গরুর গাখেরত িেরতি

৩.

৪.

৫.

আগাম্ সসিদনর প্রসু্ডত 
উপররর িাখল জায়গায় আমার আর ১০০ �ছর আরগর মািুরষর মরধ্য কী কী পাথ্ডক্য আরছ �রল মরি 
হয় তা খলি�। পাথ্ডক্যগুরলা শ্লিার সময় লক্্য রাি� শ্সগুরলা শ্যি আিরি ও খিন্তা-ভা�িার মরধ্য 
পাথ্ডক্য হয়। তার এ�ং আমার �াখহ্যক রুপ ( শ্দিরত শ্কমি ) খিরয় পাথ্ডক্য খলিরত হর�িা। 

সসিন –২  প্রযুডতির পডরবতথী ন
প্রযুখতিরক কারজ লাখগরয় মািুষ তার প্রখতখদরির জী�ি যাপি অরিক সহজ কররছ, আরও উন্নত কররছ।  
গত খদরির �াখের কাজ কররত খগরয় আমরা কী একখট খজখিস খক  লক্্য কররখছ শ্য, আমার আর ১০০ 
�ছর আরগর একজি মািুরষর মরধ্য  শ্য পাথ্ডক্যগুরলা ররয়রছ, তার অখধকাংিই প্রযুখতির পখর�ত্ডরির 
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কাররিই হরয়রছ?

আররকখট �্যাপার লক্্য কররল �ুিরত পার�, আমারদর দুজরির মরধ্য শ্য পখর�ত্ডিগুরলা আখম শ্দিরত 
শ্পলাম শ্সগুরলা অরিকাংরি সামাখজক ও সাংস্্কখতক পখর�ত্ডি। । সামাখজক পখর�ত্ডি হরলা, সমাজ 
কাঠারমার পখর�ত্ডি এ�ং সাংস্্কখতক পখর�ত্ডি হরলা মািুরষর জী�ি আিররির পখর�ত্ডি। 

শ্যমি, একসময় স�াই হারত িালারিা তাঁরতর ততখর শ্পািাক পররতা। হারত িালারিা তাঁরত কাপে 
ততখর কররত অরিক সমরয়র প্ররয়াজি হয়, যার কাররি এর দামও অরিক শ্�খি খছল। যিি সুতা ও 
কাপে ততখরর প্রযুখতি আখ�ষ্ার ও �্য�হার শুরু হরলা, তিি অল্প সমরয় অরিক শ্�খি কাপে উৎপাদি 
সম্ভ� হরয় শ্গল। মািুষও অরিক অল্প িররি কাপে খকিরত শুরু করল আর সুখতর কাপে ছাোও 
তারা খসিরথখটক (িাইলি, পখলরয়স্ার) কাপরের িািাি রং ও খরজাইরির কাপে পররত শুরু করল। 
শ্পািাক পখরধারির শ্ক্রত্র মািুরষর আিররির এই পখর�ত্ডি প্রযুখতির পখর�ত্ডরির সরগে সম্পখক্ডত।  

এক সময় ভারতীয় উপমহারদরি ধুখত �া লুখগেজাতীয় শ্পিাকই খছল পুরুষরদর প্রধাি শ্পািাক। 
ইংররজরা এই অঞ্চল যিি িাসি করর, তিি তারা এিািকার পুরুষরদর তারদর শ্পািাক ‘প্যান্’ পররত 
উৎসাহী করর �া কিরিা কিরিা �াধ্য করর। একসময় এই প্যান্ই হরয় যায় পুরুষরদর জি্য আিুষ্াখিক 
শ্পািাক। আমরা এিি কাউরক ধুখত �া লুখগে পরর সু্কল �া অখিরস শ্যরত শ্দখিিা। মািুরষর খভন্ন ধররির 
শ্পািাক পরার এই পখর�ত্ডি প্রযুখতির শ্িরয়ও রাজনিখতক এ�ং িাসিপ্রখক্রয়ার সরগে সম্পখক্ডত। 

খকছু খকছু প্রযুখতিগত পখর�ত্ডি আমারদর জী�িািররির মরধ্য এমি খভন্নতা �া িতুিত্ব খিরয় আরস যা 
আমারদর িমরক শ্দয়। অরিরক এই পখর�ত্ডি সহরজ শ্মরি খিরত পারর িা; আ�ার অরিরক পখর�ত্ডরির 
সরগে িাপ িাইরয় শ্িয়। 

খিরি খকছু পখর�ত্ডি শ্দওয়া হরলা। খকছু পখর�ত্ডি তুখম খিরজর কল্পিািখতি কারজ লাখগরয় খিন্তা করর 
খলির� শ্য ভখ�ষ্যরত কী �া শ্কমি পখর�ত্ডি আমারদর জী�রি আসরত পারর । 

আর পারির দুই ঘররর মরধ্য এক ঘরর তুখম ওই পখর�ত্ডি সম্পরক্ড মতামরতা শ্দর�। শ্তামার যখদ 
মরি হয় পখর�ত্ডিখট ইখত�ািক �া ভারলা, তাহরল √ আর যখদ মরি হয় এখট ভারলা পখর�ত্ডি িয় 
তাহরল × শ্দর�। অি্য আররকখট ঘরর শ্তামার পখর�াররর স�রিরয় প্র�ীি সদস্য শ্যমি দাদা-দাখদ, িািা-
িাখি তারদর মতামরতা খিরয় তুখম খটক √ �া ক্রস × শ্দর�। �াখেরত খগরয় ‘পখর�াররর প্র�ীি সদরস্যর 
মতামত’গুরলা শ্তামরা শ্জরি √ �া × খদরয় স�্ডরারির ঘরখট পূরি করর�।
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 সারখি ৯.১ 

পখর�ত্ডি আমার 
মতামত

পখর�াররর প্র�ীি 
সদরস্যর মতামত

১. �াজার শ্থরক মাছ �া িলমূল খকিরত প্াখস্ক �্যারগর �্য�হার

২. পোরিািা �ুিরত ইন্াররিরটর �্য�হার 

৩. মরঞ্চর পালাগাি �া িাটরকর পখর�রত্ড ইন্াররিরট খ�রিাদি 
শ্িওয়া

৪. মারঠ শ্িলার পখর�রত্ড শ্মা�াইল শ্িাি শ্সরট খভখরও শ্গমস শ্িলা 

৫. উরোজাহারজ এক শ্দি শ্থরক অি্য শ্দরি যাওয়া 

৬. ইন্াররিট �্য�হার করর খভখরও করল কথা �লা 

৭. শ্মা�াইল অ্যারপর মাধ্যরম �াজার করা 

৮. ইন্াররিরট খভখরও শ্দরি শ্কারিা শ্রারগর খিখকৎসা করা 

৯. 

১০.

১১.

১২.

১৩.

১৪.
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আগাম্ সসিদনর প্রসু্ডত  
১. উপররর সারখির এরক�ারর রাি পারির কলারম শ্তামার পখর�াররর প্র�ীি সদরস্যর মতামত খিরয় 
√ �া × শ্দর�। 

২. শ্তামার �া�া-মা �া অখভভা�রকর সময় আর শ্তামার সমরয় জী�িযাপরির মরধ্য কী পাথ্ডক্য তা 
তারদর সরগে গল্প করর �ুরি শ্িওয়ার শ্িষ্া করর� এ�ং খিরির িাখল জায়গায় খলির�।  

আমার এ�ং আমার অখভভা�রকর সমরয়র জী�িযাপরির মরধ্য পাথ্ডক্য:

এই পাথ্ডরক্য খক প্রযুখতির শ্কারিা ভূখমকা আরছ? 

থাকরল কী কী?
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সসিন –৩  মতামদতর পারথীকযে ও যুডতির সখলা
আমরা গত খদি একখট কাজ কররখছলাম শ্যিারি শ্কারিা শ্কারিা প্রযুখতির পখর�ত্ডি আমার ভারলা লারগ 
আর শ্কারিাগুরলা আমার ভারলা লারগ িা শ্সই মতামত খদরয়খছ। একটু লক্্য কররল �ুিরত পার� আমার 
মতামত আর আমার �নু্র মতামত খকছু খকছু জায়গায় খভন্ন আ�ার আমার আর আমার পখর�াররর প্র�ীি 
সদস্যরদর মতামতও খকছুটা খভন্ন। 

একখট কাজ কররল শ্কমি হয়, আমরা  গত খদি সারখি ৯.১ এ খকছু পখর�ত্ডরির কথা �রলখছ এ�ং 
খিরজরদর মতামত খদরয়খছ- শ্কািখট ভারলা পখর�ত্ডি আর শ্কারিাখট িয়। এিি শ্রেখিকরক্র সকল শ্জাে 
শ্রাল/আইখর িাম্বাররর স�াই ‘শ্িখত�ািক পক্’ এ�ং খ�রজাে িাম্বাররর স�াই ‘ইখত�ািক পক্’ হরয় দুই 
দল হরয় যার�। (স�াই যার জায়গায় �রস থাক�, স্থাি পখর�ত্ডি কররত হর� িা)। 

এিি খিক্ক একখট একখট করর পখর�ত্ডরির কথা �লর�ি। আর শ্জাে শ্রাল িাম্বাররর স�াই একজি 
করর  হাত তুরল ঐ পখর�ত্ডিখট শ্য িারাপ পখর�ত্ডি তা যুখতি খদরয় প্রমাি করার শ্িষ্া করর�। অি্যখদরক 
খ�রজাে শ্রাল িাম্বাররর স�াই একজি করর হাত তুরল ঐ পখর�ত্ডিখট শ্য ভারলা পখর�ত্ডি তা প্রমাি 
করার শ্িষ্া করর�। 

উদাহরি:

খিক্ক: �াজার শ্থরক মাছ �া িলমূল খকিরত প্াখস্ক �্যারগর �্য�হার

শ্জাে শ্রাল িাম্বার: এখট ভারলা পখর�ত্ডি িয়, এরত পখরর�ি দূখষত হয় 

খ�রজাে শ্রাল িাম্বার: এখট ভারলা পখর�ত্ডি, কারি এরত আমারদর জী�রি খ�খভন্ন উপকার হরয়রছ।

যুখতির শ্িলা শুরু করার আরগ একখট খ�ষয় শ্জরি রািা ভারলা: আমরা যিি অি্য দরলর খ�পরক্ কথা 
�ল� এর অথ্ড হরচ্ছ ঐ দল শ্য খ�ষরয় কথা �লরছ শ্স খ�ষরয়র খ�পরীত যুখতি খদরয় কথা �ল� আমরা 
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এরক অি্যরক �্যখতিগত আক্রমি কর� িা। 

আমারদর মরধ্য অরিক সমরয় খ�খভন্ন মতখ�ররাধ ততখর হরত পারর, একজরির পছন্ �া মতামত আমার 
অপছন্ হরত পারর, আমরা যিি খিরজর মতামতরক সখঠক প্রমাি করার জি্য অি্যরক িীিু করর কথা 
�খল, তিি এখটরক �রল ঘ্িা ছোরিা। আমারদর সাধারি জী�রি এখট অরিরক করর থারকি, আ�ার 
ইন্াররিট �্য�হার কররও এখট অরিরক করর থারকি। ইন্াররিট �্য�হার করর ঘ্িা ছোরিা কথা �লরল 
শ্সখটর ভয়া�হতা আরও অরিক গুি শ্�রে যায়। 

তাই আমরা আমারদর যুখতি-তরক্ডর সময় লক্্য রাি�, যুখতি খদরয় এ�ং তথ্য খদরয়  আমারদর মতামত 
প্রখতষ্া করার �া সত্য প্রমাি করার শ্িষ্া কর�। অি্যরক �্যখতিগত আক্রমি �া মুরির কথায় আঘাত 
করর িয়।  

......................................................... যুখতির শ্িলা .....................................................

যুখতির শ্িলায় আখম হাত তুরল খিক্রকর �লা পখর�ত্ডি গুরলা সম্পরক্ড শ্য শ্য যুখতি খদরয়খছঃ 

১.

২.

৩.

দলগঠি: আমারদর কথা খছল আমরা একখট দখক্ি এখিয়া শ্মলার আরয়াজি কর�। এিি খিক্ক 
আমারদর ৭খট দরল ভাগ করর শ্দর�ি। প্রখতখট দলরক খিক্ক একখট করর দখক্ি এখিয়ার শ্দি �াছাই 
করর শ্দর�ি। আমারদর কাজ হর� প্রযুখতির পখর�ত্ডরির িরল ওই শ্দরি কী পখর�ত্ডি হরয়রছ শ্যখট 
প্খথ�ীর অি্যাি্য স্বরল্পান্নত শ্দি তারদর কারছ খিক্া খিরত পারর,’ তা িুঁরজ শ্�র করা। আমরা আজ শ্থরক 
আমার দল শ্য শ্দি খিরয় কাজ করর�, শ্স শ্দি সম্পরক্ড তথ্য অিুসন্াি করা শুরু কর�। 

খিরির তাখলকা শ্থরক শ্যরকারিা একখট পখর�ত্ডরির উপর গুরুত্ব শ্দ�:

১. খিক্া শ্ক্রত্র পখর�ত্ডি

২. খিখকৎসা শ্ক্রত্র পখর�ত্ডি

৩. খ�রিাদরি পখর�ত্ডি

৪. পখরর�ি ও জল�ায়ূর ভারসাম্য রক্ায় পখর�ত্ডি 

৫. কম্ডসংস্থারি পখর�ত্ডি
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সসিন – ৪   তরযে খুদঁি  সপ্রাফাইল ততডর

আজরকর শ্সিি আমরা শুধু তথ্য অিুসন্ারির জি্য কারজ লাগা� এ�ং দরলর স�াই খমরল আগামী 
খদরির উপস্থাপিার জি্য শ্ক শ্কাি অংরির কাজ কর� শ্সখট খিধ্ডারি করর শ্ি�। 

তথ্য অিুসন্ারির উৎস হরত পারর: 

১. খ�দ্যালরয়র লাইরব্রী

২ পখত্রকা/�ই/ম্যাগাখজি

৩. ইন্াররিট

৪. আমার আিপারির এমি শ্কারিা �্যখতি খযখি সমসামখয়ক খ�ষয় খিরয় ি�র রারিি।

৫. আমার খ�দ্যালরয়র শ্কারিা খিক্ক। 

আগাম্ ডেদনর সমলার প্রসু্ডত  আমরা শ্রেখিকরক্র শ্ভতর খকং�া �াইরর খিরজরদর দরলর জি্য 
একখট �ুথ �ািা� (অরিকটা খ�জ্ঞাি শ্মলার �ুরথর মরতা)। �ুরথ দাঁখেরয় আমরা আমারদর উপস্থাপিা 
কর�। �ুথ সাজারিা এ�ং উপস্থাপিার জি্য কিরটন্ ততখর করার জি্য শ্মলার আরগই সকল 
প্রস্তুখত শ্িষ কররত হর�। এ ছাো আমরা শ্মলায় খ�খভন্ন শ্দি সম্পরক্ড কী জািলাম তা শ্লিার জি্য 
খিরজরদর জি্য একখট রারয়খর �ািা�।  
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সসিন –৫  েডক্ণ 
এডিয়া সমলা
আজ আমরা শুধু উপস্থাপি 
কর�। দরলর প্রখতখট সদস্য 
খিরজরদর স্ল/�ুরথর সামরি 
১০-১৫ খমখিট (সদরস্যর সংি্যার 
উপর খিভ্ডর করর�) করর থাক�, 
�াখক সদস্যরা ঘুরর ঘুরর অি্য �ুরথ 
খগরয় খ�খভন্ন শ্দি সম্পরক্ড জাির� 
এ�ং ঐ শ্দি সম্পরক্ড রারয়খররত 
খলির�। উপস্থাপিকারী সদস্য 
স্রল দাঁখেরয় থাকর�, অি্য দরলর 
স�াই এরস তারক প্রনে করর করর 
ওই শ্দি সম্পরক্ড শ্জরি শ্ির� 
এ�ং একখট িাতায় শ্িাট রাির�।  

আজরকর উপস্থাপি শ্িষ হরল, 
আমরা �াখে খগরয় খ�খভন্ন শ্দি 
সম্পরক্ড রারয়খররত আমার 
খিরজর পয্ডর�ক্িগুরলা খলি�। 
এর পরখদি এরস এই রারয়খরটা 
এ�ং আমারদর ‘খরখজটাল প্রযুখতি’ 
খিক্রকর কারছ জমা শ্দ�। 
খিক্ক আমারদর রারয়খর মূল্যায়ি 
করর আমারদর জি্য ‘আঞ্চখলক 
ত�খিত্র্যপত্র’ প্রস্তা� করর�ি 
এ�ং প্রধাি খিক্ক আমরা যারা  
আঞ্চখলক ত�খিত্র্যপত্র পাওয়ার 
শ্যাগ্য, তারদর জি্য ত�খিত্র্যপত্র 
স্বাক্র করর�ি। খিক্ক 
আ�ার আমারদর �ইখট শ্িরত 
শ্দর�ি, তিি আমরা আমারদর 
ত�খিত্র্যপত্রখট শ্করট খিরজরদর 
কারছ সংরক্ি কর�। 

আমারদর রারয়খররত যা থাকর�: 
(শ্মলায় পাওয়া খ�খভন্ন দরলর 
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........ খট শ্দি সম্পরক্ড যথাযথ তথ্য উপস্থাপি ও খিরজর পয্ডর�ক্ি উপস্থাপি 
কররত শ্পরররছ। আখম তার প্রাি�ন্ত ও ত�খিত্র্যপূি্ড ভখ�ষ্যৎ কামিা কখর ।  

খিক্রকর স্বাক্র                                  প্রধাি খিক্রকর স্বাক্র

...............................................................(িাম)

তরথ্যর ওপর খভখতি করর রারয়খরখট খলিরত হর�)

১ . শ্দরির িাম (৭খট শ্দি সম্পরক্ড আলাদা আলাদা খলিরত হর�);

২. উপস্থাপি শ্থরক শ্য পখর�ত্ডি সম্পরক্ড জািলাম;

৩. পখর�ত্ডিখট সম্পরক্ড আমার অিুভূখত;

৪. অি্য শ্কারিা শ্দি এই পখর�ত্ডি শ্থরক যা খিিরত পারর �রল আখম মরি কখর—
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২০২৩ খিক্া�ষ্ড
দাখিল

 সপ্তম শ্রেখি
খরখজটাল প্রযুখতি

খরখজটাল �াংলারদি গেরত হরল িতুি প্রজন্রক প্রস্তুত হরত হর�
- মািিীয় প্রধািমন্তী শ্িি হাখসিা  

তথ্য, শ্স�া ও সামাখজক সমস্যা প্রখতকাররর জি্য "৩৩৩" কলরসন্ারর শ্িাি করুি 

িারী ও খিশু খিয্ডাতরির ঘটিা ঘটরল প্রখতকাররর জি্য ি্যািিাল শ্হল্পলাইি শ্সন্ারর ১০৯ 
িম্বর এ (শ্টাল খরি, ২৪ ঘন্া সাখভ্ডস) শ্িাি করুি 

খিক্া মন্তিালয়  

গিপ্রজাতন্তী �াংলারদি সরকার কত্্ডক খ�িামূরল্য খ�তররির জি্য


